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Apresentacao

O MG-Soft € o software de gerenciamento e configuracdo dos modulos gravadores.
O gravador telefénico Pinaculo® MG-4E é responsavel por digitalizar o &udio recebido pela
linha telefénica e encaminha-lo ao computador onde esté instalado o MG-Soft. Este, por
sua vez, encarrega-se de salvar os pacotes digitalizados em formatos que possibilitem sua
reproducdo. Os pacotes sdo gravados em disco, no computador, em formato .wav,
organizados por ano, més, dia, IP e canal.

O MG-Soft estéa dividido em duas partes:

* Server (Software Gravador);
* Client (Software Pesquisa).

O Server é responsavel por gerenciar e configurar os canais do Pinaculo® MG-4E, e
o Client é responsavel por permitir a pesquisa nos Registros de Gravac¢do, bem como
reproduzir os arquivos de audio a partir de qualquer computador na rede.

1. Instalando o Server

No CD de instalacdo constam duas pastas :

* Client Mome Data de modificag...
» Server , Client 29/03/2011 14:37
| Server 29/03/2011 14:37

Contelido do CD de instalagao.

Vamos iniciar a instalacao pelo Server. Para isso abra a pasta Server e dé um duplo
clique sobre o arquivo setup.exe:

-

Nome Data de modifica¢... Tipo

DotNetFX40 2970372011 14:37 Pasta de arquivos
SqlExpress2008 R2 20/03/2011 14:37 Pasta de arquivos
Windowslnstallerd 5 29/03/2011 14:37 Pasta de arquivos

§5) GravadorSE.Installer 29/03/2011 12:18 Pacote do Windc
6 29/03/2011 12:18 Aplicativo

Instalagdo do MG-Soft Server

Logo em seguida aparecera um aviso de seguranca. Basta clicar em "Executar".

-

MNome Data de modificag... Tipo Tamanho
. DotMetFX40 Abrir Arquivo - Avise de Seguranga LéJ
. 5qlExpress2008 R2
- O editor ndo pdde ser verificado. Tem certeza de que deseja
. Windowslnstallerd _5 ar este software?
ﬁl GiavadoiSEl=laller @ Mome: ..wvadorMG-Soft\Wersdes\Ultima\Serverisetup.exe
=
L) setup omecedor: Editor Desconhecido

Tipo: Aplicativo
Origem: O:\Projetos'Madulo Gravador\MG-Soft\Wersdesh...

Executar I[ Cancelar

editor. Vocé 36 deve executar software de editores em que confia.

IQI (O arguivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfigue o
o Como determinar o software a ser executado?

Aviso de seguranca



Caso seja necessario, 0 instalador executard algumas dependéncias de softwares
complementares. Basta aceitar as telas que aparecerdo no decorrer do processo.

T r
') Instalagdo do MG Soft Server _ l = L) Instalagdo do MG Soft Server _

Para os seguintes componentes: Para os seguintes componentes:

' Microsoft .NET Framework 4 (x86 e x64) SQL Server 2008 Express

Leia o contrato de licenga a seguir. Pressione a tecla Page Down para vera Leia o contrato de licenga a seguir. Pressione a tecla Page Down para ver a
continuagdo do contrato. continuagdo do contrato.
TERMOS DE LICENCA COMPLEMENTARES PARA SOFTWARE ; MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
DA MICROSOFT =
TERMS
MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA SISTEMA
OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS MICROSOFT SQL SERVER 2008
PERFIL DO CLIENTE DO MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EXPRESS EDITION

SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS

These license terms are an anreement hetween Microsoft

Exibir o EULA para impress&o Exibir o EULA para impressdo

Deseja aceitar os termos do Contrato de Licenca pendente? Deseja aceitar os termos do Contrato de Licenca pendente?

Se vocé escolher N&o Aceito, a instalagdo serd encemada. Para instalar, vocé deve Se vocé escolher Nao Aceito, a instalagdo serd encemada. Para instalar, vocé deve
aceitar este contrato. aceitar este contrato.
NaoAcsito | C
Termos de licenga .NET Termos de licenga SQL Server 2008 Express
No passo seguinte, sera (Euesetsee e & )
iniciado _0 guia de mstala(;ao. Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do L
Apenas cliqgue em "Avancar>". Produto MG Soft Server =

O Installer vai guia-lo durante as etapas necessdrias para instalar o produto MG Soft Server no
computadar.

AVISO: este programa de computador € protegido por leis de direitos autorais e tratados
internacionaiz. A duplicagio ou distribuigio ndo autorizada deste programa, ou gualguer parte dele,
podera resultar em severas punigiies civis e criminais, & os inflatores serdo punidos dentro do
méaxima rigor permitido por lei
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O local padrao de instalagao é: C:\Arquivos de programas\Pinaculo\MG Soft

Server\.
Caso seja necessario alterar a pasta de destino cligue em "Procurar...". Navegue até a
pasta destino e confirme a localizag&o. [Eiesmsae =<

Selecionar Pasta de Instalagdo =l
= ]
O Ingtaller wai instalar o produta MG Soft Server na pasta a seguir.

Para instalar nessa pasta, clique em "Avangar”. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "Procurar”,

Pasta:

C:\Program Files\FinaculothG Soft Servert Frocurar...
Dizco

Instalar o produto MG Soft Server para vocé mesmo ou para todos os gue usam o computador:

() Todos

@ Somente eu

Cancelar ] [ < Yoltar ] [ Avancar »



file://10.1.1.203/../Arquivos

Apos escolher a pasta em que sera instalado o Server clique em "Avancar>".

ﬁ MG Soft Server

Confirmar Instalagdo

Clique em "Avangar” para iniciar a instalagio,

0 produto MG Soft Server esta pronto para ser instalado no computador.

o] @ |l

Cancelar ] [

< Yalar ][ Avangar ]

Confirme a instalacéo clicando em "Avancar>".

‘_'@ MG Soft Server

0 produto MG Soft Server estd senda instalada.

Aguarde...

Instalando o produto MG Soft Server

Cancelar

£ Yoltar Avangar »

Aguarde o processo de instalagdo.

2. Criando / Atualizando banco de dados

O préximo passo € inserir o IP da maquina servidor. Para descobrir esse IP, cligue em
“Iniciare use o comando cmd, como mostrado abaixo:

Executar

— Digite o nome de um programa, pasta, documenta ou
.-E recurso da Internet e o Windows o abrira para vocg.
Abrir: I cmd|

21|

[

]

k
tb‘lniciarl @ & © > 22 windows Live Messenger | G c

Acesso ao Prompt em Windows XP

Zancelar | Procurar...l

Programas (1)
| X cmd

Descricdo do arquivo: Processador de comandos do Windows
Empresa: Microsoft Corporation

Versdo do arquivo: 6.1.7601.17514

Data da criagdo: 07/08/2011 16:56

Tamanho: 295 KB

- Ver mais resultados

x| | @ Desligar | » |

| cmd

= Qg r -
,Ji‘_l-j u}" | 2

Acesso ao Prompt em Windows 7

-




Ao digitar o comando ipconfig na tela do Prompt o IP da maquina sera exibido, como
mostra a figura abaixo:
oo CAWindowshsystem32cmd.exe E@

Microsoft Windows [versao 6.1.76811
Copyright (c> 2082 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\P «ffmm comanoo

Conf iguracdo de IP do Windows

m| »

IP DA MAQUINA

Adaptador Ethernet Conexdo local:

Sufixo DHS especifico de conexdo. . . . . . &
Enderego IPvb de link local . . . . . . . . H
Endevrego IPvd4. . . . . . . . . . . . . . .

Mizcara de Sub—rede . . . . . . . . . . . . H
Gateway Padrdo. . - . . . . . . . . . . . . =

Adaptador de tidnel isatap.{8AA83DE1-3BCB-4A31-AESF-5C1AB96CF4E6R>:

Estado da midia. . . . . . . . . . . . . . : midia desconectada
Sufixo DMS especifico de conexdo. . . . . . =

Adaptador de tinel Conexdo Local= 4:

Sufixo DHS especifico de conexfo. . . . . . &
Enderego IPub . . . . . . . . . o o o o o . = 2001:8:4137:9e76:3440:28cA:42h5 e

Esse nimero é o que deve ser digitado na guia IP Servidor na janela de configuracao;
Xg N

2
u MG Soft - Configuragdo

ft Server - Configuracdo

Banco de Dados

IP: Testar IP

V| Criar banco de dados

|| Atualizar banco de dados

1

0 Instalar
| Alterar usuario e senha ‘

Banco de dados encontrado.

IP da maquina local

Ao clicar em "Testar IP" sera verificado se o IP, onde esta o banco de dados, esta
correto. Caso esteja, sera mostrada uma mensagem em fonte azul: "Banco de dados

encontrado".

Em uma nova instalagdo marque a opcao "Criar banco de dados". No caso de uma
reinstalacdo onde seja necessario manter as informacdes no Banco de Dados, marque a
opcéao "Atualizar banco de dados".

Com o IP preenchido corretamente, basta clicar em “Instalar” e, aguardar enquanto o
Banco de Dados é criado ou atualizado. Veja a figura na proxima pagina.



r 1
ﬂ MG Soft - Configuragdo i

MG Soft Server - Configuracao

Banco de Dados

IP: 10.1.1.32 Testar IP

Criar banco de dados
[] Atualizar banco de dados

— e Instalar
[7] Alterar usudrio e senha

Banco de dados encontrado.

— 4

Criagdo do banco de dados

Apébs haver sido criado o Banco de Dados € mostrada uma mesagem "Configuracao
concluida com sucesso."”, como mostra a figura acima. Para encerrar a instalacdo do

Server feche a janela de configuracéo.

3. Instalando o Client

Volte ao CD de instalacao e abra a pasta Client:

-~

Mome Data de moedificac...
. Client 01,/04/2011 16:01
L. Server 01,/04/2011 14:20

Contetdo do CD de instal¢ao

Dé um duplo clique sobre o arquivo setup.exe:

Mome Data de modificag...

. DotMetF40Client 0970372011 23:28
avadorsE. Clientlnstaller 01,/04/2011 16:01
01,/04/2011 16:01

Conteldo da pasta Client

Novamente sera mostrado um aviso de seguranca, bastando clicar em “Executar:

>

MNome Data de modificag...  Tipo Tamanhe
. DotMetFX40Client Abrir Arquivo - Aviso de Sequranga %
ﬁ GravadorSE.ClientInstaller
L) setup 0O editor ndo pode ser verificado. Tem certeza de que deseja
executar este software?

@ Nome: ..vador\MG-Soft\Wersdes\Ultima\Client\setup.exe
omecedor:  Editor Desconhecido
Tipo: Aplicativo
Origem: O:\Projetos\Mddulo Gravador\MG-Soft\Versdes\...

Bxecutar ][ Cancelar

|--’ 0 arquivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfique o
b editor. Vocé s6 deve executar software de editores em que confia.
Como deteminar o software a ser executado?




Na janela do Assistente para Instalacdo do Client, cligue em "Avangar>" para
prosseguir. 1) MG Soft Client [F=3 [Eol 5

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do |
Produto MG Soft Client

0 Inztaller vai guia-lo durante az etapas necessarias para instalar o produto MG Soft Client no
computador,

AVISO: este programa de computador & protegido por leis de direitos autorais e tratados
internacionaiz. A duplicagio ou distribuigio ndo autorizada deste programa, ou qualquer parte dele,
podera resultar em severas punigies civis e criminais, & oz infratores serfo punidos dentro do
méaximo rigor permitida por |ei.

| Cancelar | < Woltar

Iniciando o instalador

Para a instalacdo do Client o processo é semelhante ao anterior. Selecione a pasta
destino para a instalacao.

15! MG Soft Client =] = [=3| | MG soft Client = @ =]

Selecionar Pasta de Instalagdo LA Confirmar Instalagdo A
0 Installer vai instalar o produto MG Soft Client na pasta a seguir. 0 produto MG Soft Client esta pronto para ser instalado no computador.
Para instalar nessa pasta, clique em "Avangar'. Para instalar em outra pasta, dighte-a abaixo ou Clique em “Avangar para iniciar a instalag3o.

clique em "Procurar'.

F o

Pasta
|E:\F'rogram Filez\Pinaculo“G Soft Client I | Frocurar... ‘

| Ezpaco Necessano em ‘
L Disea.

Instalar o produto MG Soft Client para vocé mesmo ou para todos os que usam o computador:

Todos

@ Somente eu

't P ———
| Cancelar | | < Yaltar | ‘ | Cancelar | ‘ < Waltar (| Luvancar » I)
S e ——

Selecione a pasta destino para a instalagéo Confirme a instalacéo

Clique em "Avancar>" para prosseguir (acima a direita).
5] MG Soft Client =] = 3] |15 MG Seft Client e @ |23

Instalando o produto MG Soft Client LA Instalagdo Concluida LA

0 produto MG Soft Client et sendo instalado. 0 produto MG Soft Client foi ingtalado com xito.

Clique em "Fechar'' para sair.
Aguarde...

Usze o'Windows Update para verificar se ha alguma atualizag3o do .MET Framework.

< Waltar Awangar > Cancelar < Walkar

Clique em “Fechar” para concluir a instalagao do Client.



Apéds a instalacdo dos dois softwares - Server e Client - é necesséario reinicar o
computador.

4. Configurando Server

Localize, na é&rea de trabalho, o Em seguida se abrira a seguinte
icone do Server e dé um duplo clique janela de login:
sobre ele.

—

N Pindcylo

Usudrio

cimin| |
Senha

7

Na janela de login, acima a direita o usuario é “Admin“ e a senha é em branco (padrao
de fabrica). Clique em “OK* para prosseguir. Abrira a tela inicial do Server (figura abaixo):

Arquive  Cenfigurages  Admin
Médulos Corfigurados

&

" NPpPindculo

MG-SOFT

Duragde Tipo

L3

Ligagdo

Gravador Canal Data Hora

4 L1 L3

A seguir clique em “Configuragdes”. Depois em “Aplicagédo”, como se vé na figura
abaixo:

Arquive | Configuragdes | Admin

Madulos Col Aplicagio

BEEE

B @ Npnaclo

Canal

Ligagdo  Gravador Diata Hora Duragdo

4 I 3




r
B MG-5oft Server-14 (===
Arquive  Configuracdes  Admin

Médulos Corfiguradas

@ - Npmndcylo

Ligagdo  Gravador Canal Ciata Hora Duragdo
[]MG-SO& Server - Configuragdes da Aplicagdo [=]
| Exclusdo de Arguivaos I E-mail I Backup
Programa | Gravagao I Banco de Dados

[ Iniciar o programa com o Windows

[ Iniciar gravagéio quanda abrir o programa

[T Fechar o programa para icone de bandsja

Tempo que tentard se reconectar: 30 segundos

Na primeira aba da janela acima — Programas - estdo todas as configuracoes
referentes ao funcionamento do Server.

. S .
L] MG-Soft Server - Configuragées da Aplicacio :. @q

‘ Exclusdo de Arqqivos l E-mail I Backup
Programa | Gravagdo \ Banco de Dados
Caminho dos arquivos de dudio: C:\udios Q
Fl Tempo minimo de gravagdo: 1 segundof(s)
Arvore de diretérios: [Ano. Més, Dia, IP Grav V]
r’ Formato de arquivo:

26/07/2011 1406

Salvar

Na aba seguinte — Gravacéo — na figura acima, é possivel configurar o local em que
serdo salvos os arquivos de audio gravados, e o tempo minimo para que uma gravacao
possa ser considerada como valida. Também é possivel configurar em qual o formato de
arquivo os audios serdo salvos em disco. O formato padréo de gravacédo € .wav. Caso seja
escolhido o formato .mp3 sem agendamento, o arquivo de &audio é convertido
automaticamente 10 segundos ap0s o término da gravacao. Isto acarreta um volume maior
de processamento na maquina. Para que isso ndo ocorra, a cada audio gravado € possivel
agendar esta conversdo, para que ela aconteca em outros horarios fora do expediente de

trabalho.

Arvore de diretério: campo que permite ao usuério escolher de que forma os audios
serdo arquivados no disco rigido, conforme a opg¢éo selecionada. Ao trocar o tipo de arvore
utilizada, as alteracdes soO seréo validadas apdés reiniciar o programa.



Na terceira aba encontram-se as configuragdes do Banco de Dados. Serao alteradas,

caso haja necessidade, posteriormente.

:] MG-5oft Server - Configuragoes da Aplicagdo

=3

Bxclusdo de Arguivos

E-mail |

Backup

Frograma I Gravagao

P 10.1.1.32

Porta; |1434

Usudro: sa

Banco: | SGL Server

| Banco de Dados

Na aba E-mail abaixo, preencha as informacgfes de endereco da conta do e-mail que

serd utilizada para enviar os arquivos de audio.

£ MG-Soft Server - Configuragbes da Apﬁcagﬁo‘

Exclusdo de Arquivos I

Programa I Gravagdo

de Dados

Banco
Backup

E-mail

E-mail:

Senha:

Servidor SMTP:

Porta:

Backup Manual: neste caso, o usuario deve selecionar pelo menos uma opcéo de

backup, escolher o destino dos arquivos de audio e clicar no botdo “Executar”.

Backup Automaético: neste caso, 0 usudrio deve selecionar pelo menos uma opgao
de backup, escolher o destino dos arquivos de audio e a opcao de dia e hora em que a

rotina devera ser executada.

5] MG-Soft Server - Configuragdes da Aplicagao ‘

Manual
est C:\AudiosBackup

Automatico

C:A\AudiosBackup

N&o Executar

[] Banco de Dados

[7] Arquivos

‘ Programa I Gravagdo I Banco de Dados
Exclusdo de Arguivos I E-mail ] Backup

["] Banco de Dados [ Arquivos

14:06 15
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OBS.: recomenda-se que o backup seja feito num horario em que ndo ocorra
nenhuma gravacdao, isto minimiza a carga de processamento da maquina.

Depois de concluidas as configuragdes, basta clicar em “Salvar‘ e em “Fechar”.

Por fim, em Excluséo de Arquivos existe a possibilidade de configurar as exclusbes
dos arquivos ou os registros deles no software. Estas exclusdes podem ser feitas de modo
manual ou automaticamente.

Para o modo manual € necessario marcar um arquivo ou registro a ser excluido e o
periodo de criacdo do arquivo. Logo apés, clicar sobre o botdo “Executar”. Assim, o Server
tomara a acdo de exclusdo daquilo que foi selecionado. Para o modo automatico o
processo € semelhante. Neste Ultimo, ainda temos como estabelecer um horéario para a
excluséo.

== ——— |
[5] MG-Soft Server - Configuragdes da Aplicacio - w

| Programa I Gravagdo l Banco de Dados
Exclusdo de Arquivos \ E-mail | Backup
Manual
Anteriores 3 |30 | dias.
I Exclui:  [C] Registros  [] Arquivos
Automético

Excluir arquivos todos os dias as: |14:06

9

Anteriores 3 |20 dias.

l Excluir  [| Registros [C] Arquivos

’ [ Salvar ] [ Fechar

Depois das configuragdes realizadas, conforme o necessario, clique em “Salvar” e
depois em “Fechar”.

5. Adicionando um Mdédulo

Obs: antes desse procedimento, o gravador devera ser conectado fisicamente a
rede légica.

Abra o software Server:

[~ o

B3 MG-Soft Server- 1.4 =n BB =

Arquive  Configuragées  Admin

Madulos Configurados

kg - Npmnacylo

[-‘—"tt|i':i'3ﬂ-il' Médulo ‘ Ligagdn Gravador  Canal Data Hora  Duragio

Tela principal do Server

11



Para adicionar um médulo gravador Pinaculo® MG-4E ao Server, clique no botdo
“Adicionar Modulo® (veja figura na pagina anterior):

Ao clicar sobre o botdo "Adicionar Médulo" sera exibida a seguinte tela :

L u MG-Soft Server - Gravador - (- ru MG-Soft Server - Gravador - [z |1
[ Gravador | Canais| | Gravador [Canais|
Nome Nome
Modelo MG4C | MNicanais |4 Modelo MG4C ¥| MNecanas |4
Configuragies do Gravador Configuragdes do Gravadaor
IP 10.1.1.100 IP 10.1.1.100
Mask Mask
Gateway Gateway
Forta 10000 = Porta 10000 Enviar
MAC MAC
Version Version
] -
Adicionando um médulo Buscando por um gravador

Para possibilitar a comunicacdo entre computador e médulo gravador € necessario
gue ambos estejam na mesma faixa de IP, dentro da rede. Caso esta condicdo ndo seja
satisfeita, a comunicacao serd impossivel. Os médulos gravadores saem de fabrica com
o IP fixo 10.1.1.100, como padréao. Caso o computador esteja fora dessa faixa de IP, ele
deverd ser alterado, (para 10.1.1.32, por exemplo) com retorno as configuracdes originais
apos a configuracdo dos mdédulos. Em caso de falha da comunicacéo, feche a tela e abra-a
novamente.

A sequir, clique em “Buscar e aguarde o preenchimento dos campos, como mostram
as figuras abaixo.

[ MG-Soft Server - Gravadar =) [ MG-Soft Server - Gravador 2
Gravador | Canais Gravador | Canais
Carial 1 Mostrar Nome Gravador]
Nome Canal 1] Habiltada
@ MNome do canal Modeo  [MGAC =] Necanas [¢
G 100ms hii d I
Nimero Tempo E.G. D01 xi00ms (&) Namero do canal Confipraghes do Gravador
Canal 2 P 10.1.1.100
Mostrar
Nome  Canal 2 Habiltade @ Mome do canal Mask 255.255.255.0 i
. Buscar
Nimero Tempo E.G. 001 xiooms () MNimero do caral Gateway  10.1.1.1
Canal 3 Pota 10000 Erndar
Mostrar ) - :
Nome  Canal 3 Habiltado @ MNome do canal MAC 00-04-9F-D-AB-7TE
Nomero Tempo E.G. D01 x100ms () MNimero do canal Version
Canal 4 - Buscando configuragbes...
Mostrar
Nome  Caral 4 Habiltado @ MNome do canal - Aoperagio Buscar'foi realizada com sucesso.
Nimero Tempo E.G. D01 xi0oms ) MNimero do canal
[ Salvar ] [ Fechar Savar Fechar

Nomeando os canais

OBS.: devido ao IP fixo, & necessario que sejam alterados os IPs nos modulos
gravadores, para que ndo figuem com o IP padrdo. Também € preciso que sejam
conectados e configurados separadamente, para que ndo ocorram conflitos. Isto é
valido para o caso de estar sendo configurado mais de um médulo gravador.
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A segunda aba (figura a direita)

.
g . - MG-Soft Server - Gravador g
possibilita associar um nome de usuario para - —
. , Gravador | Canais
cada um dos canais do gravador. Os itens o
nal
HH H H - Mostrar
desta aba facilitam muito a pesquisa das ||| wme e Habitsdo (@ teome do canl
gravagoes. Nimeo  TempoE.G. 001 xiooms (© Nimero do canal
Canal 2
—_— Mestrar
Arquivo  Configuragdes Nome Habiltado @ Mome do canal
E EE — Nimero Tempo E. G. W xi00ms () Namero do canal
EEE NE -
X Server - Gravador — jostrar
?::‘Mn s | E M SO« - - — Nome  Canal 2 Habiltada @ Nome do canal
B ' Gravador | Canais _— — P
Imade 1 T ) Nimero Tempo E.G. 001 xioms (&) Nimero do canal
400Canald | Tostel
o if_'—. Canal 4 o
Modeio MG4C | e —— ostrar
USeIdLondor—. Nome  Canal 4 Habiltado @ Nome do canal
P 1011100 Nimero Tempo E. G. 001 x100ms () Nomero do canal
Mask 2652652650
Cloqyr; P11 Salvar ] I Fechar
Porta 1000
L —
MAC 00-04-9F00-AB-TE
Version Clique em Fechar para confirmar as alteracdes.

Apos associar cada canal com seu respectivo usuario e ramal, clique em “Salvar®.
Note que serad criado um campo, na tela principal, onde é possivel observar o status de
cada canal e seu respectivo usuario, logo apdés o Server haver sido fechado e aberto
novamente.

Ao ser adicionado é necessario colocar o médulo gravador em execucéo, pois a partir
dai é que ele passara a gravar as ligacoes.

6. Status dos Gravadores

Arquivo  Configuragdes Arquivo  Configuragdes
Médulos Corﬁgndos Médulos COf'ﬁgﬂdOS
Gravadori Qo Gravador!
1100 Canal 1 1)ao/Canal 1|
2 ao Canal 2 2 M c.w CaT |
3 oo Canal 3 3ociCanal3 |
4 ao Canal 4 4o Canald
Médulo recém adicionado com execucéo parada. Médulo em execugdo com o canal 2 ativo.

Os demais desconectados.

Arquive  Configuragdes
Mddulos Configurados

EEE B

Maodulo em execugé@o com o canal 2 em gravagao.
Os demais desconectados.
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7. Configurando a seguranca

£ MG-5oft Server- 1.4

Arguivo

Cenfiguragdffs

Admin

(o] ]

Madulos Corfigurados

E &

L Seguranga

" NPindculo

MG-SOFT

ligagdo  Gravador Canal Data Hora Duragdo

Janela do Server. Clique em “Seguranca®“.

7.1. Usuarios / Grupos

Abra a janela do Server e na guia “Admin“ clique em “Seguranca“, como na figura
acima. Aperte a tecla “Adicionar Grupo®“, como esta indicado na figura abaixo.

p
E Permissdes

[l o s
issﬁes Gerais | Pemissdes dos Canais |
D Mome Tipo
1 Administradones ™
[ Grupe o -E ]

‘ Wendas ’

[ Salvar l

[ Fechar

Na caixa de didlogo, digite 0 nome do grupo (no exemplo acima Vendas) e depois
clique em “Salvar®.

Na figura da pagina seguinte sao exibidas as etapas, em sequéncia, para Adicionar
Usuario. Ao clicar no botdo indicado na parte superior da janela, abre-se a caixa de didlogo
Usuario, vista no centro dessa figura.

As guias Nome e Nome de Usuario devem ser preenchidas. Logo depois, digite e
confirme a senha, nas respectivas guias.

Para selecionar o Grupo, clique na seta indicada na figura, selecionando o grupo na
lista flutuante que surgird. Para confirmar a escolha clique no botdo assinalado a direita. Ao
fazé-lo o nome do Grupo aparecera dentro do box, na parte inferior da janela.

Para finalizar clique em “Salvar“ e depois feche a caixa de dialogo.
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-

E Perr@issies

CLIQUE AQUI PARA

ADICIONAR USUARIO

& 2 e

Usudrios & Grupos | Pemissdes Gerais I Pemissdes dos Canais

D
1 Administradores
2 Wendas

Nome

Nome

Tipa

Kely

Nome de usudrio
Kely

Senha " Confirmar senha
.. — DIGITE e

[ p—

SENHA
Grupo

[Vendas

( Vendas

e D

Fechar |

DIGITEO N

(-)=
-
®

PG

7.2. Permissdes Gerais

Agora clique na aba Permissdes Gerais. Veja a figura abaixo:

===

||

Grupos

Pemmisséies Gerais | Permissdes dos Canais

Pemissies

Administradaores
Vendas

MG-Soft Server
MG-Seft Client
Agenda de contatos
Corfiguragies
Consuttas & fittros

Pemissdes do Grupo

Alicar Permissd

Aplicaggo Pemizzdo
Dezabiltado

Desabiltado

» | MG-5oft Client

Nome

Desabiltado

+ | Agends de contatos

Desabiltado

+ | Corfiguragies

Dezabiltado

~ | Consuttas e filttros

Desabiltado

~ | Download de dudios

Desabiltado

~ | Envio de e-mail

Desabiltado

+ | Player de dudio

Dezabiltado

+ | Relatdrios

Desabiltado

~ | Status dos canais
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Cligue em Vendas no box Grupos, no lado esquerdo da janela. No box Permissdes,
na direita, clique nos acessos que este grupo podera ter. No nosso exemplo, esse grupo
poderd visualizar apenas: MG-Soft Client, Download de audios, Envio de e-mail, Relatorios
e Status dos canais.

Para encerrar clique em “Aplicar Permissdes”. Ao fazé-lo, aparecera a palavra
Habilitado na coluna Permisséo, dentro do box Permissdes do Grupo, na parte inferior da
janela.

7.3. Permissdes dos Canais

Ed permissses [E=5 =l =
| |suérios & Grupos I Permissdies Gerais | Pemissdes dos Canais
Usudrios
D Nome Usudrio
1 Admin Admin
(1)
Canais
D Canal Gravador
1oy . Aescomeal
2 Jessica [3] Area comercial
3 Claudia (4) Area comercial
4 Michielhy [5] Area comercial
Regras
D MNome do Canal Inicio Fim Gravador
2 Claudia [E] Area comercial
3 Michelhy [?] Area comercial
5 | Jessica (8B) Area comercial
6 Josy (07/10/2011 | 08/10/2011 - Area comercial
(10)
Liberar por periodo ’-_-h
' 070201 | 5 ([F0810/2011 |2 [ Adicionar Regra ] T )
\q"'
— (12) {13)
[1 1 ] Fechar
(14)

No exemplo da figura acima, a usuaria Kelly (1) tem acesso aos canais das usuarias
Josy (2), Jéssica (3), Claudia (4) e Michelly (5).

E possivel também, fazer com que o usuario (1) tenha acesso durante um periodo
determinado a um ou mais canais. No box Regras clique sobre o canal a ser acessado (9).
Na parte inferior da janela, em Liberar por periodo, selecione e estabeleca o periodo nas
duas guias (11). Se nao for estabelecido um periodo para os usuarios (6), (7) e (8), a
usuaria (1) ter4 acesso aqueles canais durante todo o tempo.

Ao concluir clique em Adicionar Regra (12). O periodo estabelecido aparecera no box
Regras (10). Caso seja necessario remover uma regra anterior, clique sobre aquele usuario
no box Regras (10) e depois em Remover Regra (13). Ao concluir feche a janela (14).
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8. Configurando o Client

O Client é um software
apenas para pesquisa e audicao
DDD‘ IO} dos arquivos de audio gravados
previamente. Portanto ha apenas

, uma configuracdo para esta tela: o
g; IP da maquina onde estiver o
Server. Os audios a serem
pesquisados aparecem numa lista
com o0s respectivos dados de
identificag&o.

Stus

NG-Sai Clent

@ / 000000/ 000000 ¢ Dzs*.

Insira corretamente o IP da maquina Server. Caso seja necessario acessar o Server
de um local externo a empresa devera ser marcada, nesta tela, a opgao “Rede Externa“. A
seguir informe o IP valido da rede externa destinada a acessar o Banco de Dados.

L hl
[} MG-Soft Client - Canfiguragdes [ = |
Opgdes de programa

IP MG-Soft Server:  10.1.2.50

Rede Edema

Porta Server 1:

Porta Server 2:
IP Banco de Dados: \:l i ) . ~
S — O Client possui um menu de configuragédo

intuitivo. Basta deixar o mouse sobre o botéo
escolhido: é exibida uma mensagem auxiliando
0 usuario no manuseio do aplicativo. O botéo
“‘Configuracbes de aplicacdo“ abre a tela
[ savar | [ e | anterior, como é visto ao lado.

Porta Banco de Dados UDP:

LT

Configuracées da aplicagdo }

Canal 1 \oazosnonlmstuoooooelw 35413030 |

Menu de configuracéo Client
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O menu Salvar arquivo auxilia o usuario no
resgate dos arquivos de audio, de uma forma
mais rapida, possibilitando salva-los em qualquer
outra pasta.

aaEE

{ Salvar arquivo

Ligagdo Gravador 3
Canal1 03/067201

Filtros [ || Status [

O menu Agenda de contatos faz o — i )
. e , . . B Agenda i
gerenciamento, auxiliando o usuario a organizar os —
7 os:
Nomes e os NUmeros dos seus contatos. ; I
Mome Mimero &
-—— I E——
Bvesorciet TIF S o {12
Rodrigo 202
i Jessica 206 =
Carlos 201
_5 Walmor 203
1'.% Diego Colombo 205
Agenda de contatos Claudia 207 L4
. Ligagdo  Gravador Canal Data Melissa 205
" Canal 1 | 03/D6/2011 Kelly 210
o Jocy 211
E 2 testew | Canal 1 | 03/06/2011 Ciro 212 il
| 1 | testew | Canall |03/06/2011
Pesquisar:
Botédo Agenda de Contatos ‘| @ MNome ) Mimero
As duas abas laterais, nas figuras ‘| [ Adicienar | | Edtar | [ Bxcluir
abaixo, possibilitam ao usudrio restringir .

as ligacoes exibidas na lista a direita. Agenda da contatos

Aba de status dos modulos gravadores L—

Ogaca0 \argvador Taral Data

] MG-Soft

=28 =

03/06/2011

Canal 1

testew

Campos para filtro de pesquisas

T 7 5on et Para pesquisar ligacbes especificas, use 0s
o e 2 [ campos de filtragem localizados a extrema esquerda
O v ilad ———— datelado Client.
Ne | punho de 2051 .

Porhorm | 907 Seg  ter  Wua Qe ses  3ab
° | 2 ) ) 1 24 X)) N
Dl 35 oD s 9 10 1

2 1 14 15 16 77 i

ToodeW 10 20 21 2 23 M 2
n® 27 B » » 1 2

> K 3 7 "

Selecione os itens a serem pesquisados. A

T '
Pow Grava () Mojes 03/06/2031

: = seguir clique em “Pesquisar”. Aparecerao listados os
Por Homa do Cona itens com as informagdes selecionadas.
i Todas as ligagdes de entrada ou de saida ficam
e treriachs relacionadas. Veja a figura na pagina seguinte.
Pow cortata

o 5 | [
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Para ouvir um arquivo
de audio, selecione-o na lista
e dé um duplo clique sobre
ele. Ou, entdo, utlize os
recursos do player logo
abaixo.

Arquivo

Configuragdes

Ligacdo

Gravador Canal Data  Homa

Duragdo Tipo Nimero

o 002151308469...

8617

Gravador-1 | Rodngo | 05/04/2011 095121

00:00:09 | Q¥ | 2217123402022

WMG-EGH Client

tens listados: 3

Player de audio

Com a aba lateral Status é possivel conhecer a situacao de cada gravador.

it Cliant

MG-S

Status inativo

E importante salientar que, para visualizar o status de cada gravador é necessario
gue o Server esteja aberto, porque € ele quem envia as informacdes de cada gravador

para o Client.

000220 202

EEBEBEEEEEE

mnc-m

o |
080672011 | 113057 ooooza&;‘

oot @WM;Ammmg

000000 13480 | Gravader-3 | 08/0672011 | 11:30:00 | 00:0221 |
mem 000011 |
13478 | Gravader! 08/06/2011 | 11:29:44 | 000009 |
_@w.r_m_lmmuﬁilm
l3l75 IMI

08/06/2011 | 112503 | ‘00028 &F
R

1ABRER ,u'n 23
ua-u 02/06/2011 | 110919 | 000054 | &
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Os status dos gravadores no Client podem ser vistos, em modo online,
simultaneamente com a gravacao, segundo o exposto no tépico 6.

9. Configurando Client para acesso remoto no Server

Para ser possivel o acesso remoto do cliente ao Server, é necessario abrir as
seguintes portas no Firewall do Windows:

e MG-Soft 7 TCP
o MG-Soft 7778 TCP
o SQL-Server 1433 TCP
e SQL-Server 1434 UDP
Para liberar a porta 7777, por exemplo, devera ser executada a seguinte sequéncia:

A. Cliqgue em Iniciar, Painel de Controle. V& até Sistema de Seguranca e clique em
Firewall do Windows. Abrira a janela da figura abaixo. Clique em Configuracdes

avancadas.
Lol ]
@Qv|e € Sistema e Seguranga b Firewall do Windows - | 3 ‘ | Pesquisar Painel de Controle 2 ‘
.;@.

Pagina Inicial do Painel de

Controle Ajude a proteger o seu computador com o Firewall do Windows

O Firewall do Windows ajuda a impedir que hackers cu programas mal-intencicnados obtenham acesso

Permitir um programa ou
ac seu computadar pela Internet ou por uma rede,

recurse pele Firewall do

Windows Como um firewall ajuda a proteger o computador?
\El:ll Alterar configuragdes de (0 que sdo locais de rede?

notificagdo =
B ar ) ) . a‘ Redes de casa ou do trabalho (particular) Desconectado (¥
¥y Ativar ou Desativar o Firewall = !

do Windows

. a‘ Redes publicas Conectado (&)

Redes em locais pablicos come seroportes ou cafés

Estade do Firewall de Windows: Ativade

Conexdes de entrada: Bloguear todas as conexdes a programas que ndo
estejam na lista de programas permitideos

Redes puiblicas stivas: = Rede 3
Estado da notificagdo: Avisar-me quande o Firewall do Windows
bloguear um programa novo
Consulte também
Central de Agdes

Central de Rede &
Compartilhamento

B. Abrira a janela abaixo. Cligue em Regras de Entrada.

ﬁ Firewall do Windows com Seguranca Avancada E\@
Arquive  Acgde  Exibir  Ajuda

=6\

3 Regras de Entrada + | Firewall do... &

2_ Regras de Seguranca de Cor w O Firewall do Windows com Seg | & Impor..
: B Monitoramento &=| Export..
Visdo geral Restau...
Perfil do Dominio Diagn...
& Firewall do Windows ativo. Exikir P

G Conexdes de entrada que ndo cc

— Q Atuali...
':f_‘:‘ Conexdes de saida gue ndo com i
D Propri...
Perfil Particular .
_ E Ajuda
& Firewall do Windows ativo. -
<«[.m = r e [om ] 3
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C. Abrira a janela abaixo. Clique em Nova Regra.

g Firewall do Windows com Seguranga Avancada
Exibir  Ajuda

| = HE

Arquivo

|

Acdo

ﬁ Firewall de Windows com 5|

][]

Regras de Entrada Agdes
&3 Regras de En‘tracla Nome i a
B8 Regras de Saida ’
¥u Regras de Seguranga de @ m6-soft ‘. Nowva Regra...
. Bl Monitoramento @Mlcrc:cft Office Groowe F Fiftrar por Perfil »
@Micrc:cft Office Groowe il Extad , E
@ Microsoft Office OneNe || @ Fitrar por Estado
@ Microsoft Office OneMc¢ || ¥ Filtrar por Grupe 4
@l‘dicrc:cft Office Outloc Exibir »
@ sMLMProxy Module - + - _
I — ° G Atualizar
Ll I} Hl 4 i — 57
D. Aparecera a caixa de dialogo abaixo. Clique na opcdo Porta e

“‘Avancar>*,

@ Assistente para Nova Regra de Entrada
Tipo de regra

Selecionar o tipo de regra de firswsll a ser crisda
Etapas:

@ Tipodsregm

@ Protocolo € Portas

o Acio ©) Programa
o Peril e e
@ MNome

defi

) Personalizado

Regrs personaiizads:

Que tipo de regra vocé dessja criar?

©@ Porta
Regra que controla conexdes para uma porta TCP ou UDP,

Area de Trabalho Remcta

Regra que corttrola conexdes para uma experigncia do Windows.

Avangar > Cangelar

depois em

E. Aparecera nova caixa de dialogo. Clique na opcdo TCP, digite 0 nUmero da porta ha
guia, assinalada na figura abaixo, e depois em “Avancar>“.

9 Assistente para Mova Regra de Entrada
Protocolo e Portas

Especfiqus os protocolos & as portas a que a regra se aplica

Etapas:
@ Tipo de regra

@ Protocolo & Portas

.
o
@
S

 Portas locais
especificas:

Essa regra se aplica a TCP oua UDP?

Essa regra s aplica a todas as portas locais ou 5 portas locais especificas?

DIGITEAGULO-NS
.DAF‘ORTA

() Todas as portas locais

==l

Exemplo: 80, 443, 5000-5010

< Voltar ' Avangar > I Cancelar
—
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F. Abrira outra caixa de dialogo. Selecione Permitir a conexdo e depois cligue em
“14 Vangal’>“ . @ Assistente para Nova Regra de Entrada (==

Acdo

Especfiqus a agéo execttada quando ums consxdo stender s condigies espaciicadss na regra

Etapas:

Que ag80 deve sertomada quando uma conexdo comesponde as condigies espacficadas?

@ Permitir a conexao
|50 inclui conexdes protegidas com |Psec bem como as sem essa protegdo

Permitir a conexao. s& for segura

Isso inclui conexdes que foram autenticadas usando IPsec. As conexdes serdo protegidas
por meio de uso das configuragdes nas regras e propriedades IPsec no né Regra de
Seguranga de Conexgio.

Bloquear a conexio

Saiba mais sobre aces

<Valar ! Avangar > I\ Cancslar

G. Apareceréa a seguinte caixa de dialogo. Marque as trés opcdes assinaladas e clique
em “Avancar>“

W Assistente para Nova Regra de Entrada @
Perfil

Especficar os perfis a0s quais sssa regra s= aplica

(Quando esta regrs s aplica’?

Agdo (Dywominio
ar Apiica-ss quands um somputador ssté sonectado a6 ssu dom nio coporstiva
Nome: OParliwlar
Apiica-ss quands um somputsdor ssté sonectsdo  ur Iocal de reds prvada
iblico

Apiica-s& quando um computador st conectado  um local de rede piblica

Saiba mais sobre perfis

| < Voltar Avangar > Cancelar
No—

H. Para finalizar, na caixa de didlogo abaixo, digite MG-Soft na guia Nome e depois
clique em Concluir.

& Assistente para Move Regre de Entrada ===

Nome

Especificar 0 nome & a descrigdo desta regra.

Etapas:

Nome:
MG-Soft
Nome:

Descrigéo (opcional):

< Valtar il— Conghir -]I‘ Cancelar
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OBS.: este processo devera também ser repetido para as portas 7778, (TCP)
1433, (TCP) e 1434 (UDP). Observe seus respectivos protocolos.

Concluidos os passos anteriores,
localize, no menu Iniciar, a pasta onde
esta instalado o SQL Server, e abra o
SQL Server Configuration Manager.

A seguir siga a sequUéncia
mostrada abaixo, e localize o item TCP
Port em TCPALL, e altere a porta TCP
para 1433. Isto porque o SQL Server
utiliza IP dinamico e deste modo fixamos
o IP no SQL.

. Ganes -
. Google Chrome
.. Google Earth
. Inicializar
. Manutencio
. MC-Soft
. Microsoft Silverlight
. Microsoft SQL Server 2008
L Impeort and Export Data (32-bit)
. Configuration Tools

a SQL Server Configuration Manag—

. Mikroelektronika

. Motepad++

. MovoSistema

. Oracle VM VirtualBox
L PIC-C

. Pinaculo

. Proteus 7 Professional

=] sQL Server Error and Usage Repao
W5 SQL Server Installation Center

P J

Imagens

Downloads

Computador

Painel de Controle
Dispositivos e Impressoras
Programas Padrdo

Executar...

4 Voltar
| Pesquisar programas € ang o5 0 |
Sgl Server Configuration Manager =8
Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
L AN EHEY
48 SQL Server Configuration Manager (Local) || protocol Name Status
B 5QL Server Services
Enabled
4 5 SQLSenerhleias u1t.on Dieabled Propriedades de TCR/IP 2] 2 |
) Configuration Er"az‘ledd Protocol | IP Addresses
isable
= e -
Active Yes
Enabled No
IP Address 127001
TCP Dynamic Ports o
TCP Port
= 1pa
Active Ves
Enabled No
IP Address feB0:5efe:10.1.2.50%18
TCP Dynamic Ports o
TCP Port
= pan
TCP, 56 3 E
P Port 1433
TCP Port
TCP port

No passo seguinte localize o item SQL Server Services e reinicie 0s dois servigos

mostrados abaixo.

ﬁ 5gl Server Configuration Manager

Arguive Exibir  Ajuda

G|zl H

Acdo

E SQL Server Services

s _E_ S0L Server Metwork Configuration
s .. S0L Mative Client 10.0 Configuration

‘@ 5QL Server Configuration Manager (Local)

L b SOL Server Browser

State
Running
Stopped

Running

Com isso fica concluida a instalagéo do software do gravador Pinaculo® MG-4E.

Obrigado por adquirir nosso produto. Conserve este Manual para consulta futura.
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