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1 – Apresentação

O software Backup Pináculo é um software para configuração do backup celular 
GPRS. Com ele é possível transferir para a placa as informações de IP e/ou DNS, porta de 
acesso e APN da operadora que serão utilizados para envio dos eventos ao centro de 
monitoramento. Com ele também  é possível fazer a conversão de ethernet para serial, caso 
o software de monitoramento utilizado receba os dados via serial, o software Backup 
Pináculo se encarrega de receber os eventos transmitidos pelo meio de transmissão GPRS 
via internet e os repassa para o software de monitoramento via o protocolo de comunicação 
serial.

2 - Instalação 
 

O  software  Backup  Pináculo.exe  pode  ser  adquirido  no  site 
www.pinaculo.com.br/downloads. Para rodar o Backup Pináculo é necessário utilizar uma 
máquina com Windows XP com SP1 ou Windows 7. Ao término do download execute o 
instador Backup Pinaculo.exe  e siga os passos do guia de instalação. 

Concluída a instalação lo0calize na área de trabalho o ícone do software.

Ícone do Backup Pináculo

http://www.pinaculo.com.br/downloads


2- EXECUTANDO O  SOFTWARE 
A tela inicial:

Usuário e senha iniciais: pinaculo  pinaculo 
Inserido o usuário e senha abre-se a tela abaixo:

Na barra de tarefas estão as opções:
Tabelas
Monitoração
Relatórios
Janelas
Ajuda
Sair



3 - TABELAS:

As opções são:
Contas 
Operadores
Eventos
Configuração
Configuração Backup



4 - CONTAS:

Nesta tela são incluídos ou alterados os usuários a serem monitorados pelo sistema.
A Conta Usuario é o numero de conta utilizado no painel de alarme. É importante que este 
numero seja o mesmo utilizado no software de monitoração para este mesmo usuário. 

O   campo IMEI é o numero que identifica o BackUp Pináculo. Todos os eventos de 
alarme e supervisão (Keep Alive) contem este numero que identifica o modulo celular do 
equipamento.  O  campo  Situação(Ativo/Inativo) permite  ativar/desativar  a  recepção  de 
eventos deste usuário.



5 - OPERADORES:

Nesta  tela  podem  ser  incluídos  os  operadores  do  Sistema.  São  três  níveis  de 
hierarquia;  Operador  (1),  Supervisor(2)  e  Administrador(3).  O Operador  tem permissão 
para utilizar  todo Sistema e para incluir/excluir e alterar sua própria senha. O Supervisor 
tem permissão para utilizar todo o Sistema , para incluir/excluir e alterar sua própria senha 
e  alterar  os dados de cadastro  dos  Operadores.  O Administrador  não tem restrições  de 
utilização do sistema a não ser a de alterar dados de cadastro de outro Administrador.



6 - EVENTOS:

Esta tela permite cadastrar eventos a serem apresentados na tela de monitoração do 
BackUp Pináculo. Os Códigos Eventos  são os códigos gerados por painéis de alarme que 
utilizam o protocolo de comunicação ContactID criado pela Ademco. Portanto, para que 
haja compatibilidade entre o backup e o software de monitoração, é importante que a tabela 
de eventos ContactID seja respeitada. Alguns códigos não tabelados, poderão ser utilizados 
pelo backup, como por exemplo, o 999 utilizado para eventos de supervisão (Keep Alive)

Esta tela permite também classificar eventos quanto a sua importância no Sistema. 
Eventos como Intrusão, podem ser apresentados na cor vermelha na tela de monitoração, 
enquanto falha de rede elétrica, poderia  ser apresentada na cor amarela, por exemplo. A 
linha Envia p/SWM permite que o evento seja (S) ou não (N) enviado para o software de 
monitoração, e a linha  Aciona Sirene permite ou não acionar o sinal sonoro do Backup 
quando recebido este evento.



7 - CONFIGURAÇÕES:

A tela abaixo permite configurar a comunicação IP com a rede local para recepção 
de  eventos  dos  módulos  celulares  utilizando  a  Porta  IP  escolhida,  no  protocolo  UDP. 
Também permite configurar a comunicação serial que utilizará uma porta COM disponível 
no  computador  onde  roda  o  Backup  com  os  parâmetros  requeridos  pelo  software  de 
monitoração utilizado.



8 - MONITORAÇÃO:

A tecla MONITORAÇÃO conduz à tela MONITORA e TELECOMANDOS



A tela acima é a tela de monitoração onde se vê o estado da comunicação serial 
com o software de monitoração, se conectado(verde) ou desconectado (vermelho).
Vê-se também, na cor escolhida no cadastro de eventos, os dados de cada evento:
Data/hora da recepção;
Numero de sequência de recepção;
Conta do usuário (Conta do Painel);
Código do evento;
IMEI do modulo celular
Qualificador do evento (ContactID);
Partição(ContactID);
Zona (ContactID);
Descrição do evento;

A  buzina  no  circulo  é  um botão.  Clicando  sobre  ela  pode-se  desativar  o  sinal 
sonoro.  Este  sinal  soa  em casos  e  falha  de  comunicação  serial  e  em caso  de  eventos 
recebidos durante a falha da comunicação serial.

A caixa Exibir Supervisões permite acompanhar os sinais de supervisão de módulos 
instalados, quando a opção for (S). A opção (N) permite exibir apenas os eventos de 
alarme.



9 - TELECOMANDOS:

 

A tela acima permite enviar comandos para o backup instalado no cliente:
Escolhido  o  cliente,  sua  identificação  é  apresentada,  assim  como  seu  estado,  ativo  ou 
inativo; O estado dos parâmetros lidos na ultima comunicação com o backup são mostrados 
e podem ser alterados pelo  envio de um telecomando.

Liga/Pulsa PGM1;
Liga/Pulsa PGM2;
Download Painel, se deve conectar o painel de alarme diretamente na linha telefônica para 
download de configurações.
Backup/Via principal, como painel deve se comportar;
Simcard, qual deve ser utilizado, 1 ou 2;
Tempo de Supervisão, tempo em minutos entre os sinais de Keep Alive.

 


