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Duvida na utilizacdo da plataforma web/ criacdo de
conta.

Temos dois videos disponiveis onde demonstramos
como criar a conta e utilizar a plataforma.

Link dos videos:
https://www.youtube.com/watch?v=ebJBOczw2Sw
(criar a conta e usar).
https://www.youtube.com/watch?v=0G3Mwovm8uU
(foco na utilizagao).

N3do comunica com a plataforma web.

Verifique se a conexdao com a plataforma estd
habilitada (através do MC-Soft ou via comando) e se o
chip que esta no equipamento possui dados moveis.
DICA: Na aba “Status de transmissdo” é possivel
verificar se ja ocorreu alguma comunicacdo com a
plataforma e quando ocorreu.

Se o chip tiver um APN personalizada é necessario
configurar através do MC-Soft a APN. Caso o chip tenha
uma APN padrdo NAO é necessario realizar nenhuma
outra configuracdo além de habilitar a conexao.

Verifique se o IMEI estd correto no cadastro da
plataforma. E possivel verificar o IMEI do equipamento
através do MC-Soft ou na etiqueta colocada no
equipamento, geralmente estd etiqueta fica no modulo
onde estd o slot de chip.

Ao tentar cadastrar equipamento na plataforma
apresenta mensagem informado que o equipamento
ja existe.

Verifique se o equipamento ndo estd cadastrado em
outro condominio da sua conta, realize a exclusdo do
equipamento deste outro conddémino antes de
cadastrar em outro.

Se equipamento ndo esta cadastrado em nenhum dos
condominios da sua conta pode solicitar a exclusdao do
equipamento através do e-mail
suporte@pinaculo.com.br . No corpo do e-mail deve
informar os dados da sua conta e o IMEl do
equipamento que estd tentando cadastrar.

Ao tentar criar uma conta na plataforma ou adicionar
um condominio apresenta mensagem informando
que o CNPJ ja esta em uso.

Verifique se o CNPJ ndo esta cadastrado em outra
conta sua, caso tenha perdido a senha de alguma conta
pode realizar a troca através do “Esqueci minha senha”.

Se CNPJ ndo estda cadastrado em nenhuma conta sua ou
se esqueceu o e-mail utilizado na conta pode solicitar
a exclusao ou alteragdo do e-mail da conta através do
e-mail suporte@pinaculo.com.br . No corpo do e-mail
deve informar os dados da sua conta, o CNPJ e se for
mudanc¢a de e-mail deve informar o e-mail que sera
utilizado.
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Quando cadastra o equipamento ao selecionar
“Salvar o equipamento” apresenta uma mensagem
informando que todos os dados do equipamento
serdo apagados.

Essa é mensagem automatica e ao clicar em “Sim” para
continuar toda a agenda do equipamento sera
apagada quando houver comunicag¢ao. Sugerimos que
antes de realizar a conexao seja feito um backup da
agenda, com ele serd possivel importar a agenda pela
plataforma. Caso ndo tenha um backup sera necessdrio
inserir a agenda manualmente.

Erro de e-mail ou senha ao tentar realizar login da
plataforma.

Verifique se esta digitando corretamente o e-mail ou
senha da plataforma, caso tenha esquecido a senha
pode realizar a recuperacdao da mesma através do site
na op¢do “Esqueci minha senha”.

Realizei o cadastro do condominio como “Bloco
Unico”, porém ele é um condominio com blocos. /
Realizei o cadastro do condominio como “Divido em
Blocos”, porém ele é um condominio sem blocos.

Neste caso é necessario excluir o condominio e realizar
o cadastro novamente. Solicite a exclusdo do
condominio através do e-mail
suporte@pinaculo.com.br . No corpo do e-mail deve
informar os dados da sua conta, o nome do condominio
a ser excluido e o CNPJ, caso houver.

Erro durante o pagamento.
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Esse erro ocorre quando ha algum erro nos dados de
pagamento, retorne para aba de faturamento e
verifique se os dados de pagamento estdo corretos, se
o CNPJ é viélido, o CNPJ ndo deve conter nenhum
caractere além de numeros e verifique se n3ao tem
nenhum erro no endereco.

Selecionei “habilitar recorréncia” e na aba de
finalizacdo de pagamento aparece somente a op¢ao
“Cielo”.

E possivel realizar pagamento com recorréncia
somente pela Cielo, op¢do de pagamento pelo
Mercado Pago estd disponivel somente sem a
recorréncia.

N3o aparece nada no histdrico de eventos ou ndo esta
aparecendo eventos novos.

Verifique se o equipamento estd comunicando com a
plataforma, é possivel ver na aba “Status de
transmissdo” quando foi a Ultima comunicacao.

Equipamentos antigos ndo enviam histéricos de
eventos. O equipamento pode ser considerado antigo
os com versdo de firmware inferior a X.96 , atualize a
firmware e verifique se o histdorico de eventos ird
aparecer.

Caso tenha contrato um plano verifique se o mesmo
esta ativo, pode fazer isso pela aba “configuracées do
plano”. Se o plano nado for renovado

Problemas/duvidas ao utilizar o integrador Condfy.

Entre em contato diretamente com a Condfy.
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