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1. Apresentagéo

O BC-2C Mdédulo GPRS Pinaculo® é um conwersor de
comunicacdo que se conecta a qualquer painel de alarme monitorado
que utilize o protocolo de comunicacdo Contact-ID. Ele sere para
enviar ewentos gerados pelo painel, utilizando como meio de
comunicacé@o a rede celular GSM, através do senico GPRS (General
Packed Radio System). Originalmente, o protocolo Contact-ID foi
criado pela Ademco, utilizando a rede de telefonia publica comutada
como meio fisico, codificando os ewventos do painel em sinais DTMF
(Dual-Tone Multi-Frequency).

O conwersor Contact-ID-GPRS, conectado ao Painel de

Alarme, detecta os eventos nele gerados e os envia pela rede celular,
via TCP/IP, para um Centro de Monitoramento, onde s&o recebidos e
processados por um computador conectado a Internet.
Médulo GPRS BC-2C é um produto criado para transmitir eventos
gerados pela central de alarme de empresas e residéncias atraves da
rede GPRS (dados), facilitando a acdo rapida das empresas de
seguranca.

2. Conexao
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Conforme a figura acima, os terminais de conex&o do Backup Celular
Pinaculoe tém 17 posigcbes com numeracdo iniciando a partir da
esquerda:

1 - Terminal comum: dewve ser ligado ao borne (-) da saida de corrente
auxiliar no Painel de Alarme. Quando for utilizada uma fonte de
alimentacdo de 12 V externa, o pdlo negativo dessa dewvera ser
conectado aqui;

2 - Terminal positivo (+ 12 V): dewe ser ligado ao borne (+) da saida
de corrente auxiliar do Painel de Alarme;
3 e 5 - Terminais de entrada da linha telefonica publica;

4 - Terminal do aterramento de protec&o: dewve ser ligado ao borne de
aterramento do Painel de Alarme ou a um aterramento externo;

6 e 7 - Terminais de conexao dos aparelhos telefonicos do cliente;

8 e 9 - Terminais de saida de linha telefonica para o Painel de Alarme:
devem ser ligados a entrada de linha telefénica (Tip e Ring) do Painel
de Alarme;

10 e 11 - Terminais de retorno do Painel de Alarme: sédo ligados aos
bornes onde normalmente s&o conectados os telefones da instalagcéo
em um Painel de Alarme comum (R e T);

12 - Terminal SPA: dewe ser ligado ao borne da Zona 1 do Painel de
Alarme, através de um resistor de fim de linha, (EOL) recomendado
pelo fabricante do painel. Esta Zona dewve ser programada como NF
(Normalmente Fechada) no Painel de Alarme;

13 - Terminal de entrada E1: aqui é possivel ligar um botdo de
emergéncia, ou outro dispositivo com contatos normalmente abertos.
Quando estes contatos fecham, um evento independente do Painel de
Alarme é enviado ao Centro de Monitoramento do sistema GPRS;

14 e 16 - Terminais comuns (GND);

15 e 17 - Terminais PGM1 e PGM2, respectivamente: sdo terminais
de coletor aberto (OC). Neles podem ser conectadas cargas de até
100 mA e 30 V para acionamento de leds, relés, sirenes e outros
dispositivos que se queira acionar por comando remoto.

3. Funcionamento do sistema

Quando o sistema esta ligado, o médulo celular inicia a busca de
sinal na rede. Quando ocorre a deteccdo da rede, € enviado um
evento de supenisdo ao endereco IP que fora registrado em sua
memoria. Uma ez recebida a resposta, 0 equipamento passa a
monitorar a comunicacéo do Painel de Alarme, simulando os sinais da
linha telefénica, a0 mesmo tempo em que dewlve ao usuario a linha
telefénica caso esta esteja conectada ao sistema.

Quando o Painel de Alarme gera um evento, este é decodificado
pelo equipamento e enviado ao Centro de Monitoramento, de onde
recebe um “entendido”. Todos os eventos gerados pelo Painel de
Alarme s&o assim transmitidos ao Centro de Monitoramento.

Caso 0 equipamento detecte falha na comunicagdo por GPRS, a
linha telefénica externa é retomada pelo Painel de Alarme, permitindo
a transmissdo desses ewentos para 0 numero do Centro de
Monitoramento, registrado prevamente em sua memoria.
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LED 1:

Sinaliza o estado de monitoramento do Painel de Alarme:
Piscando lentamente - O equipamento ainda ndo recebeu resposta da
Central de Monitoramento e o Painel de Alarme esta se comunicando
via linha telefonica;

Piscando brevemente - O equipamento estd em comunicagdo com a
Central de Monitoramento e utilizard& o GPRS para envar eventos
quando necessario.

LED 2:

Ligado - O equipamento detectou um evento a ser transmitido ao
Centro de Monitoramento;

Piscando Rapidamente — O equipamento recebeu resposta do Centro
de Monitoramento. Logo se desligar4, permanecendo assim até
receber now ewvento a ser transmitido.

LEDs 3, 4,5¢ 6:

Sinalizam a intensidade do sinal celular local.

LED 3 ligado — Ha pouco sinal celular. A comunicagcdo por GPRS néo
prosseqguira;

LEDs 3 e 4 ligados - Ha apenas sinal minimo para comunicagéo;

LEDs 3, 4 e 5 ligados — Ha sinal muito bom;

LEDs 3, 4, 5 e 6 ligados — O sinal é excelente.

LED 8:

Mostra o estado de conexdo do modulo celular com a rede.
Piscando brevemente — A conexdo com a rede celular esta correta;
Piscando regularmente a cada segundo — O Simcard esta ausente ou
hé falta total de sinal celular. Verificar conex&@o de antena.
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4. Configuragdes padréo de APN

Abaixo, algumas configuragdes padrdo de APN:

AMAZONIA CELULAR

Nome de usuario: vivo

Senha: celular

APN: gprs.amazoniacelular.com.br

CLARO

Nome de usuério: Claro
Senha: claro

APN: claro.com.br

ol

Nome de usuério: oiwap
Senha: oioioi

APN: gprs.oi.com.br

TELEMIG

Nome de usuario: vivo

Senha: celular

APN: gprs.telemigcelular.com.br

TIM

Nome de usuério: tim
Senha: tim

APN: tim.br

VIVO

Nome de usuario: vivo
Senha: vivo

APN: zap.vivo.com.br

DOWNLOAD DO MANUAL COMPLETO E SOFTWARE DE
ATUALIZACAO:
http://www.pinaculo.com.br/DOWNLOADS

TERMO DE GARANTIA

A Pinaculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor
deste produto garantia contra defeito de fabricagdo ou dos materiais
nele contidos por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de emissdao da nota fiscal do fabricante. A garantia
compreende 0 reparo ou a substituicdo de partes, pecas ou conjuntos
comprovadamente defeituosos, sem custo em material ou méo de
obra ao consumidor. A comprovacdo do defeito e a prestacdo da
garantia serdo realizados nas dependéncias da Pinaculo. A garantia
ndo cobre custos de instalagcdo ou taxa de visita. A garantia ndo cobre
defeitos decorrentes do desgaste natural. Esta garantia somente sera
atendida com a apresentacéo da respectiva nota fiscal do fabricante, e
ndo estara assegurada caso o numero de série do produto se
apresente rasurado ou ausente. A execugdo de qualquer senigo ou
reparo no produto em fungdo da aplicagdo da garantia ndo estende o
seu periodo inicial. A troca expressa do equipamento sera realizada
somente dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de emiss&o da nota fiscal do fabricante.

Fica convencionado que a garantia perdera toda a validade se:

1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda,
colisdo, ou em desacordo com as orientagdes contidas no folheto de
instrucdes de uso;

2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza como inundagoes,
descargas elétricas, desabamentos e outros;

3. Ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as
recomendagdes contidas no folheto de instrugdes de instalagéo, ou
em redes elétricas instdweis ou com flutuacdes fora das
especificacdes contidas nas normas \igentes;

4. Ocorrer dano devido a instalagdo em conjunto com acessorios ou
outros equipamentos n&o previstos nas instrucdes de instalagcéo;

5. O produto for reparado ou \iolado por pessoas ndo autorizadas
pela Advance.
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