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1. Apresentacado

O MC-B10 Pinaculo® é um bastidor para rack 19" com capacidade para
até 10 placas MC-1TP/MC-1TBA. Cada placa MC-1TP/MC-1TBA utiliza um
moduloGSMQuadriband (850,900, 1800, 1900 MHz) que dispensa o uso do
aparelho celular. O MC-B10 oferece diversos recursos para facilitar a

realizagdo e o recebimento de chamadas entre celulares.

2. Instalagéo
2.1-SIM Card

Com o bastidor aberto, insira os SIM Cards (chips) nos soquetes,
localizados na parte inferior direita das placas MC-1TP/MC-1TBA.

2.2- Conexdo das placas
Fixar as placas no bastidor, observando a posi¢cdo dos pinos de
conexdo, conforme imagem abaixo:
=y e | ] =

2.3- Instalagdo das antenas do MC-B10

Cada placa MC-1TP/MC-1TBA, instalada no MC-B10, utiliza uma
antena. As antenas queacompanham o MC-B10 s&o de polarizacdo vertical
Quadri band, com impedéancia de 50 ohms e ganho de 6 dBi. Aconselha-se
afastaras antenas de dutos elétricos, motores ou qualquer outra fonte de
ruido. N3o deixar o cabo de antena enrolado. E importante manter uma
distancia minima de 20 cm entre elas.

As placas MC-1TP/MC-1TBA s&do compativeis com qualquer tipo de
antena externa, desde que esta atenda as especificages de freqliéncia de
operacgdo e ganho. O tipo de conector do cabo da antena deve ser SMA
(macho).

2.4 — Ligando o MC-B10

Conectar as placas do MC-B10 nas entradas de linha do PABX ou
terminais telefonicos através de um cabo RJ11. Conectar as antenas
mantendo uma distancia minima de 50 cm do PABX ou do aparelho
telefonico. Em seguida, conecte o cabo de forga que acompanha o MC-B10.
Neste momento o LED 7 comeca a piscar indicando a inicializagdo (figura

abaixo). @ w © wse
|’1 2 3'5‘-45,5 6\‘-,7’ Tl
e g g "8 g 4 3 8 <

= Al

Painel com a numeragé&o dos LED’'S

3. Placa MC-1TBA

E projetada para proporcionar Busca Automatica de Callback, em
conjunto com outras placas do mesmo tipo. A MC-1TBA que estiver na
Posicao 1 do bastidor, (lado oposto ao da fonte) atua como gerenciadora do
sistema. Eladeve conter,em sua Agenda de Callback, (veritem 6. Callback)
todos os numeros que utilizardo esta facilidade. Para fazer o Callback, todos
os numeros de telefone, nela cadastrados, passardo a ligar para o nimero
do SIM Card da gerenciadora. Ao receber a chamada, ela derrubara a
ligacéo e procurara outra placa MC-1TBA livre, no bastidor, para que essa
facaa ligagéo de volta. Depois dessa busca ela ficaréa livre para receber a
préxima chamada. Quando isso acontecer, a gerenciadora a encaminhara a
placa seguinte, mesmo que a anterior ja esteja desocupada. Este rodizio
acontece de forma ciclica, para ndo sobrecarregar demais um determinado
SIM Card.

As MC-1TPs e as MC-1TBAs sdo compativeis com o bastidor, mas

apenas as MC-1TBAs poderdo serincluidas no grupo de Busca Automatica.
As MC-1TPsfuncionardo sem gerenciamento. AMC-1TBA possui Firmware
diferenciado da MC-1TP.

4. Inicializagao
A inicializacdo do sistema leva em média 20 s. Enquanto isso, as
interfaces emitem bipes intermitentes de indicagao de presenca, mantendo o
LED 7 piscando. Com o equipamento instalado corretamente, ao final da
inicializag&o, o nivel de sinal de antena sera mostrado do LED 1 ao 6. Para
obter sinal melhor, posicione as antenas de maneira que o maior nimero de
LEDs fique ligado. Caso haja divergéncia na instalacédo, as interfaces
informam os erros mais comuns através dos LEDs. Veja a tabela a seguir:
LED ESTADO DESCRIGAO
Ledl Piscando Auséncia do SIM Card
Led2 Piscando Falha no dispositivo
Led3 Piscando Fora darede de cobertura
Led4 Piscando Falha no dispositivo
Led5 Piscando Pedindo PIN
Aceso (1,2,3,4e6) Pedindo PUK
Led6 Piscando Falha no dispositivo

Led7 Piscando lento Inicializando sistema
Piscando rapido Sistema rodando
Aceso Em ligacéao

Led8 Piscando Maédulo emoperacéo

5. Programacéo do PIN

As interfaces saem de fabrica com um cédigo PIN inexistente. Para
programa-lo, siga as instru¢des abaixo:

Digite: * 123 01 XXXX # - onde XXXX é o nimero do PIN.

Apds digitar o c6digo, aguardar o bip de envio. Caso o novo PIN esteja
correto, as interfaces indicardo o nivel do sinal de antena.

Também é possivel desabilitar o PIN inserindo o chip em um aparelho
celular, tornando desnecessaria essa programacéao nas interfaces.

6. Callback

As interfaces MC-1TP/MC-1TBA possibilitam armazenar nimeros na
propriainterface, em uma agendacom 1000 posi¢des, voltada ao Callback. O
Callback é usado conjuntamente com planos de tarifa zero. Sempre que um
dos nimeros programados na agenda ligarem para a interface, essa ligacédo
sera cancelada e uma nova chamada sera originada por ela.

Para adicionar um nimero na agenda digite:

* 123 02 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX é o nimero do telefone.

Para deletar um ndmero na agenda digite:

* 123 03 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX é o numero do telefone.

Para apagar todos os numeros da agenda digite: * 123 04 ####

Para habilitar ou desabilitar a fungéo Callback digite:

*123 05 1 # - habilita;

* 123 05 0 # - desabilita (padrao de fabrica).

O Callback funciona também com telefones de areas diferentes. A
interface identificaa area de onde esta sendo originada a chamada e se o
numero de oito digitos esta cadastrado naagenda. A interface liga de volta
utilizando o cddigo de area recebido na chamada. A operadora a ser
utilizada para efetuar as chamadas deve ser programada na interface.
Se a MC-1TP/MC-1TBA néo receber o coédigo de area, ela retorna a
chamada sem ele.

Para programar a operadora digite:

*123 06 XX # - onde XX é o nimero da operadora.

As interfaces aceitam qualquer dezena entre 00 e 99 como sendo
operadora. Se a operadora for programada com ** (padréo de fabrica) as
interfaces ignoram o codigo de areae realizam as chamadas apenas com 0s
oito digitos.

IMPORTANTE: para o correto funcionamento do Callback é necessario
desabilitar,no SIM Card aserusado, o servico de secretaria eletronica e de
atendimento simultaneo, junto a operadora. Os nimeros cadastrados na
agenda para o Callback ndo podem estar com o ID bloqueado. Caso
contrario, as interfaces nédo identificardo o nimero que esta originando a
chamada.

7.Bloqueio de ID

Todas as chamadas podem ser realizadas com o ID suprimido.

*12310 1 # - Habilita o bloqueio;

*123 10 0 # - Desabilita o bloqueio (padréo de fabrica).

Os nimeros cadastrados na agenda néo terdoo ID suprimido, mesmo que
a funcdo Callback esteja desabilitada. Antes de habilitar este recurso,
certifique-se de que o seu plano de telefonia moével esteja com este servigo
disponivel. Casocontrario, as interfaces efetuardo as chamadas somente para
os nimeros cadastrados na agenda do Callback.

8. Fidelizag&o de Operadora

As interfaces MC-1TP/MC-1TBA podem fidelizar as chamadas DDDe DDI
(paratelefones fixos ou moéveis) com uma Ginica operadora. Se uma chamada
for originada com umaoperadora diferente da programada, as interfaces fazem
a troca automaticamente. Chamadas a cobrar ndo seréo fidelizadas.

*123 07 1 # - habilita a fidelizacéo;

*123 07 0 # - desabilita a fidelizagdo (padrdo de fabrica).

IMPORTANTE: a programagdao do cédigo da operadora é realizada através
do comando 06 (consultar topico “6. Callback ”).

9. Restricdo de Chamadas
9.1 - Bloqueio de chamadas de entrada

Para bloquear chamadas recebidas nas interfaces, digite:

* 12318 1 # - habilita o blogqueio;

*123 18 0 # - desabilita o bloqueio (padrdo de fabrica).

9.2 — White list

Parabloquear chamadas para nimeros fora da agenda do Call Back.

*123 09 1 # - habilita a White List;

*123 09 0 # - desabilita a White List (padrédo de fabrica).

Ao teclarum nimeronéo cadastrado na agenda, que esteja com restricao
ativa, a ligacéo ndo é completada, sendo gerado um tom de adverténcia.
Ligacdes a cobrar, e com menos de oito digitos, ndo séo bloqueadas.

9.3 - Black List

Pararestringirarealizagdo de chamadas para nimeros especificos nas
interfaces, digite o comando abaixo:

* 123 32 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX é o nUmero a ser restringido.
9.4 — Permisséo de chamadas

E possivel restringir determinadas chamadas que serdo realizadas pelas
interfaces.

* 123 25 XXXXXXXXXX # - onde XXXXXXXXXX sé&o os digitos iniciais dos
nameros que serdo permitidos.

10.Inversdode Polaridade

As interfaces MC-1TP/MC-1TBA podem gerar inversao de polaridade na
linha. Este recurso é utilizado principalmente em conjunto com softwares de
tarifacéo. Ao realizarem umachamada, as interfaces geram uma inverséo de
polaridade quando o telefone chamado é atendido. Quando finalizada, ocorre
uma nova inverséo de polaridade, indicando seu término.

Para programar a inverséo de polaridade, digite:

* 12315 0 # - desabilita a inversdo de polaridade (padréo de fabrica);

*123 151 # - inverte a polaridade para chamadas originadas;

* 123152 # - inverte a polaridade para as recebidas e originadas.

11.Identificacdo de Chamadas Recebidas
As interfaces MC-1TP/MC-1TBA fazem identificacdo de recebidas.
Estas podem ser configuradas como DTMF e FSK (protocolo Bell).
Para configurar a identificacdo de chamadas recebidas, digite:
*12317 0 # - DTMF (padréo de fabrica);
*12317 1 # - FSK - protocolo Bell;
*123 17 2 # - FSK - protocolo ETSI.

12.Ajuste do Nivel de Audio (TX/Rx)

As interfaces permitem o ajuste dos niveis de dudio. Para isso, digite:
* 12311 X #- Nivel Transmissdode audio. X=0 a 9 (padréo de fabrica = 4).
*123 12 X # - Nivel Recepgéo de audio. X=0 a 9 (padréo de fabrica = 4).

13.Reset
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O comando de resetdevolve as interfaces todos os valores-padréo de
fabrica, ndo apagando, porém, os nimeros da agenda do Callback. Para
limpar a agenda, veja o tépico “6. Callback”.
Para o reset, digite: * 123 19 ####.

14. Software de Comunicacédo MC-Soft

E para a configuracdodas interfaces. Roda em plataforma Windows, e
se comunica com cada interface através da porta USB do PC. Usando o MC-
Soft 3.5 ou superior, 0 usuario pode configura-las de uma forma rapida e
prética. E possivel salvar em arquivo todas as configuragées realizadas.
Esse podera ser carregado posteriormente, facilitando a replicagdo em todas
as placas do MC-B10.

Paradownload do MC-Soft, acesse o site www.pinaculo.com.br e va
até a secdo Downloads. L&, além do programa de instalacédo, estdo
disponiveis também o Manual do Usuario do MC-Soft e as Ultimas versées
de Firmware.

15. Temporizacé&o Entre Digitos

Para originar uma chamada ou executar qualquer programacao é
necessario respeitar o limite de tempo méaximo entre os digitos, que é de 3
segundos. Caso nada seja digitado durante esse tempo, a interface cancelaa
programacao ou tenta originar achamadacom os nimeros digitados. Caso a
chamada seja originada por uma rediscagem automatica, o PABX devera
estar programado para os minimos de 50 ms entre digitos e 50 ms de
duragdo do tom de MF.

16. Senha de Programacéo

Nas interfaces MC-1TP/MC-1TBA, é possivel alterar a senha de
programacéo. A senha padrédo de fabrica é 123. Para alterar a senha de
programacéo, digite: * 123 46 XXX # - onde XXX sdo os trés algarismos da
nova senha.

17. Limitag&o do Tempo de Chamada
E possivel limitar a duragdo de chamadas recebidas e/ou originadas.

Para configurar o tempo de duragdo de uma chamada recebida, digite:

* 123 60 XX # - onde XX é a duragdo maxima, em minutos.

Para configurar o tempode durac@o de uma chamada originada, digite:

* 123 61 XX # - onde XX é a duragdo maxima, em minutos.

Nos dois casos, dez segundos antes de derrubar a chamada, as
interfaces emitem um bipe duplo de adverténcia.

18. Programagdo Remota

E possivel efetuar toda a programac&o das placas do MC-B10, a partir de
um celular, atendendo todas as necessidades de configuracéo do usuario.
Para possibilitar este tipo de programacéo remota, € necessario cadastrar
previamente o nimero do telefone que sera utilizado para esse fim.

* 123 42 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX é o nimero do telefone
programador. Assim, ao realizar uma chamada do nimero cadastrado, a
interface atende a chamada e emite um bipe curto. Logo apés, basta
configurar a interface normalmente.

19.Especificagdes Técnicas

Bastidor MC-B10:
e Fonte: 9V/I6A.
e Altura: 3 Us
e Tensdo de alimentagédo: 90~240 VCAFull Range (automatica) — 6A
e Capacidade: 10 placas MC-1T

Placas MC-1TP/MC-1TBA:
e Tensédo delinha: 48 Vcc
® Ring (toque): 65 Vrms /25 Hz
o Consumo: Em “standby’ 4 W, em conversac&o 8 W (por placa);
o Tom de sinalizagdo: 425 Hzsenoidal
e Impedancia de enlace: 600 ohms

OBS.: O MC-B10 também é compativel com placas MC-1T 3G e MC-1R.
Parainformacgdes sobre programagédo das mesmas, consulte 0s manuais
especificos em www.pinaculo.com.br/downloads.

20.Guia Réapido de Programagédo—MC-1TP/MC-1TBA

COMANDO DESCRICAO
¥ 123 01 XXXX # Programa o PIN, onde XXXX & o niumero do PIN.
[ 123 02 XXXXXXXX#[Adicionaum n°® XXXXXXXX na agendado Callback.
123 03 XXXXXXXX#|Deleta um n® XXXXXXXX na agenda do Callback.
" 123 04 #### Apaga todososnimerosda agenda do Callback
* 123050 # Desabilita a fungéo Callback.
F123051# Habilitaa funcao Callback.
[ 123 06 XX # Programa a operadora que serd utilizada no Callback.
12307 0# Desabilita a fidelizacdo de operadora.
12307 1# Habilitaa fidelizacao de operadora.
F 123090 # Desabilita a White List.
* 12309 1# Habilitaa White List.
F123T100# Desabilita o bloqueio de TD (de fabrica).
* 123101 # Habilitao bloqueiode ID.
12311 X # Ajusta o nivel de audioTx: X é um nimero de 0 a 9.
12312 X# Ajusta o nivelde audioRx: Xéum namerode 0 a9.
*123150# Desabilita a inversdo de polaridade (de fabrica).
*123151# Inverte a polaridade para chamadasoriginadas.
123152 # Tnverte a polaridade para chamadasrecebidas e originadas.
F123170# DTMF (de fabrica).
12317 1# FSK - protocolo Bell.
F123172# FSK-protocolo ETSI.
* 123180 # Desabilita o blogqueio de chamadasrecebidas (de fabrica).
12318 1# Habilitao bloqueio de chamadasrecebidas.
[ 123 1O #H#H## Reset geral (exceto agenda).
[+ 12320 XX # Configura n°® de digitospara chamadalocal (de fabrica: 08).
12321 XX # Configura n® de digitospara chamadaDDD (de fabrica: 13).
12322 # Configura cadigo deareaTocal.
[ 123230# Cancelamentode eco padrao (de fabrica).
12323 1# Cancelamentode eco em modo avancado.
[ 123 25 XXXXXXXX#|Digito inicialda permissao de chamadas.
P 123 32 XXXXXXXX#[Insere um n® XXXXXXXX naBlackList.
¥ 123 42 XXXXXXXX#[Cadastra o n° utilizado para a programag¢ao remota.
12346 XXX # Altera a senha geral de programacao (de fabrica: 123).
[ 123 51 XXXXXXXX#|Envia SMS para um n® XXXXXXXX informando a configuragao
atual dainterface.
* 123 60 XX # Configura a limitacéo do tempode chamadarecebida.
F 12361 XX # Configura a limitagdo de tempo de chamadaoriginada.

TERMO DE GARANTIA

A Pinaculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto
garantia contra defeito de fabricacdo ou dosmateriaisnele contidos por um periodo de 12
meses (sendo 90 diasde garantia legal e 9 mesesde garantia contratual), contadosa partir
da data de emissdo da nota fiscal do fabricante. A garantia compreende o reparo ou a
substituigdo de partes, pegasou conjuntoscomprovadamente defeituosos, sem custo em
material ou méao de obra ao consumidor. A comprovacéo do defeito e a prestacédo da
garantia serdo realizadosnasdependéncias da Pinaculo. A garantia ndo cobre custos de
instalagdo ou taxade visita. Agarantia ndo cobre defeitosdecorrentesdo desgaste natural.
Esta garantia somente sera atendida com a apresentacdo da respectiva nota fiscal do
fabricante, e ndo estard assegurada caso o nimero de série do produto se apresente
rasurado ou ausente. Aexecucéo de qualquer servico ou reparo no produto em fungéo da
aplicagdoda garantia ndoestende o seu periodo inicial. Atroca expressa do equipamento
sera realizada somente dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
de emissdo da nota fiscal do fabricante.

Fica convencionado que a garantia perderatoda avalidade se:
1. Ocorrer defeito causadopor uso inadequado, indevido, queda, colisdo, ou em desacordo
com as orientacdes contidas no folheto de instrucdes de uso;
2. Ocorrer defeito causado por eventosda natureza comoinundacdes, descargaselétricas,
desabamentos e outros;
3. Ocorrer defeito causado porligagdo em desacordo com as recomendagdes contidas no
folheto de instrucBesde instalacéo, ouem redeselétricasinstaveisou com flutuagdes fora
das especificagdes contidas nas normas vigentes,
4. Ocorrer dano devido a instalagdo em conjunto com acessdrios ou outros equipamentos
n&o previstos nasinstruges de instalacéo;
5. O produto for reparado ou violado por pessoas ndo autorizadas pela Pinéaculo.
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