Instalacao e utilizacdao do Software Pinaculo SMS

Caracteristicas do produto Pindculo SMS:

e Limite de 140 caracteres por mensagem;

e Histdrico de mensagens enviadas e recebidas;

e Gerenciamento de status no envio de SMS;

e Possibilidade de importar contatos de arquivos de texto;
e Possibilidade de importar contatos de arquivos csv;

e Agenda de contatos interna, com nome e ndmero;

e Gerenciamento de multi usuarios;

e Acesso diferenciado para usuario e gerente;

e Software compativel com Windows 7 ou superior;

e Confirmagdo de mensagem recebida;

e Web Service para integracdo com outros Softwares;

e Taxa de envio de 7 mensagens por minuto, dependendo da operadora.

Instalacdo do programa:

1- Efetue o download do Software Pindculo SMS acessando o link
www.pinaculo.com.br/downloads. Em seguida, dique no arquivo Setup Pinaculo Sms
X.X.X.exe. Onde X.X.X é a versdo do instalador:

"\ Setup Pinaculo Srs 0.1.4.exe
19/05/2016 14:02

17.2 MB

2- Siga o procedimento de acordo com as telas a seguir:

2 Instalagdo do Pinaculo Sms 0.1.1 — =] -

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao do Pinaculo Sms 0.1.1

Este assistente guiara vocé através da instalacdo do
Pinaculo Sms 0.1.1.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o Instalador. Isto tornara possivel atualizar
os arquivos de sistema relevantes sem ter que reiniciar seu
computador.

Cligue em Préximo para continuar.

Préximo > I [ Cancelar




3- Selecione os componentes que deseja instalar.

Cliente: Software de gerenciamento e controle direto a interface Pindculo SMS.
Servigo: Software utilizado pelo usudrio para acesso as funcionalidades do Server.

B Instalacdo do Pinaculo Sms 0.1.1 - o -

Escolher Componentes m

Escolha quais funcdes do Pinaculo Sms 0. 1.1 vocé quer instalar.

Marque os componentes que vocé quer instalar e desmarque os componentes que vocé ndo
quer instalar. Clique em Préximo para continuar.

Selecione os componentes a De§ai§ao
instalar: Servico 2
Espaco requerido: 7.1MB
| < Voltar ” Proximo > I | Cancelar I

4- Selecione o numero da porta de conexdo do servigo. Essa serd a porta na qual o
servico do Windows vai se comunicar com a aplicacdo de gerenciamento de envio de
SMS. Em caso da instalacdo do programa cliente em outros computadores, essa
mesma porta deve ser adicionada nas regras do firewall.

“ Instalagdo do Pinaculo Sms 0.1.1 - | o -

Escolher Componentes m

Escolha quais funcdes do Pinaculo Sms 0. 1.1 vocé quer instalar.

Porta a ser usada pelo servico:

[ Abrir Porta no Firewall

<Voltar “ Proximo> l I Cancelar




5- Selecione o local de instalagdo do Pindculo SMS em seu computador.

“ Instalacdo do Pinaculo Sms 0.1.1 - = | -

Escolher o Local da Instalagao m

Escolha a pasta na qual instalar o Pinaculo Sms 0.1.1.

O Instalador instalara o Pinaculo Sms 0. 1. 1 na seguinte pasta. Para instalar em uma pasta
diferente, dique em Procurar e selecione outra pasta. Clique em Proximo para continuar.

Pasta Destino

l Procurar...

Espaco requerido: 7.1MB
Espaco disponivel: 18.7GB

l < Voltar H Proximo > l l Cancelar

6- Pronto. A instalagdo do Pindculo SMS foi conduida com sucesso.

& Instalacio do Pinaculo Sms 0.1.1 [E=R=NE

Completando o Assistente de
C~ 3 Instalacao do Pinaculo Sms 0.1.1

O Pinaculo Sms 0. 1. 1 foi instalado no seu computador.

Clique em Terminar para fechar este assistente.

olta Terminar

Configuracao e utilizacdo do Gerenciador SMS:

1- Apods ainstalacdo serdo criados dois atalhos em sua area de trabalho:

Envio de SMS




2 — O Gerenciador SMS serd o programa responsavel pelo cadastro dos outros usuarios
gue poderdo ter acesso ao software Envio de SMS. Ele deve ser instalado no PC que
estiver conectado via USB com a Pindculo SMS.

Ao abrir o Gerenciador SMS, na aba “Usuarios” encontra-se a tela de cadastro, como
podemos ver na imagem abaixo. Nela podemos adicionar, editar ou remover usuarios.

 Usuarios | Caixa de Saida | Caixa de Entrada | Mk

| Corfiguragio Servidor | Di

D Usudrios

il

O usuario Admin é o Unico que tem acesso a todas as telas do programa e pode
visualizar todas as acbes dos demais usuarios.

3 — Na aba “Caixa de saida” é possivel visualizar as mensagens enviadas pelo seu usuario
ou, no caso do Admin, as mensagens de todos os demais membros cadastrados.

ESEEE

Usuérios | Caixa de Saida | Caixa de Entrada | Mensagem | Configurago Servidor | Di

99887785

18/05/16 17:52:34

De [Vanderiei

Fara | Gabriella - 99887785

Em [19/05/16 11:29:53

Mensagem

Hoje havera reuniao as 14 horas,

D De Para Data Mensagem Status

43 | Vandedei Carlos - 998664477 | 19/05/16 11:29:53 | Hole havera reuniao as 14 horas, espero que todos | Enviado

48 |Vanderei Diego - 99885544 | 19/05/16 11:29:53 | Hoje havera reuniao as 14 horas, espero que todos | Enviado

47 | Vanderei Gustavo - 12345... |19/05/16 11:29:53 | Hoje havera reuniao as 14 horas, espero que todos | Enviado

46 |Vanderei Gabriella - 99887... | 19/05/16 11:29:53 | Hoje havera reuniao as 14 horas, espero que todos | Enviado

45 | Gabriela 82748732 19/05/16 11:27:19 | Por favor realizar o envio de mensagens para 0s | Enviado
93542081 19/05/16 11:17:05

Enviado




Nesta mesma aba, ao clicar em uma mensagem selecionada, podemos visualizar todo
o conteudo da mensagem e também o status na qual ela se encontra. Naimagem acima,
podemos notar a mensagem como um todo e que seu status estd como enviado.

As mensagens que obtiverem o status de falha podem ser reenviadas. Para isso, basta
seledionar todas que obtiverem esse status e clicar no botdo reenviar. Esse botdo também

pode ser utilizado para reenviar qualquer mensagem, independente do status na qual ela
se encontre.

As mensagens da aba “Caixa de saida” podem ser filtradas por contexto ou por nimero

de telefone. Apds aplicado o filtro, as mensagens serdo exibidas em ordem cronoldgica de
envio.

Nessa aba também é possivel exduir mensagens enviadas e cancelar o envio de
mensagens em andamento.

4 — A aba “Caixa de Entrada” é comum a todos os usuarios do sistema e nela podemos
visualizar todas as mensagens recebidas no chip da Pindculo SMS.

Ususrios I Caixa de Saida | Lat

‘d Erirada | Mensagem | Corfiguracéio Servidor | Disposttivos |

ei na empresa!

Assim como na aba “Caixa de saida”, nesta aba podemos filtrar mensagens recebidas e
exduir as mensagens que desejarmos.



5—A aba “Mensagem” serve para escrever a mensagem na qual se deseja enviar.

A Gerenciador - o -

Usudrios ] Caixa de Saida ] Caixa de Entrada [ Mensagem iCodiguraqéc Servidor | Dispositivos |

il

Mensagem A reunido com a equipe do desenvolvimento esta marcada para hoje. Obrigado!

Enviar

[] Utilizar caracteres especiais

5.1 - No espaco “NUmeros”, podemos adicionar individualmente os contatos, adicionar
contatos existentes na agenda do prdprio software ou entdo importar uma lista de
contatos de um arquivo de texto. Podemos ainda adicionar os nimeros para envio sem
adiciona-los a lista de contatos.

5.1.1 - Para importar os nimeros para o campo Numeros - sem adiciona-los a agenda de
contatos - é necessario criar um arquivo (.txt ou .csv) com um formato especifico. Como
exemplo utilizamos o bloco de notas para criar o arquivo, pode-se observar que o0s
numeros devem ser colocados um sobre o outro (um nimero por linha).

Exemplos: Numeros locais (1), nimeros de outro codigo de drea onde é necessario
cadastra-los com pelo menos seu DDD (2) ou ainda adiciona-los de forma completa 0 +
operadora + codigo de area + niumero (3).

OBS: N3o necessita ser nesta ordem. Os formatos de nimeros podem ser adicionados
aleatoriamente.

exemploimportar - Bloco de nota:

Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda




5.1.2 — Apds criar o arquivo, clique no botdo Importar como mostra aimagem abaixo.:

| Usudrios I Caixa de Saida | Caixa de Entrada | Mensagem |Conﬁguraga"o Servidor I Disposﬂwosl

Mensagem

[ Utilizar caracterss especiais

5.1.3 - Selecione seu arquivo .txt ou .csv (1). Caso o arquivo ndo esteja sendo listadoem
seu diretério, clique abaixo e selecione “Todos os Arquivos” (2). Se ainda assim néo
localizar o mesmo, verifique se o diretdrio que esta listado é o correto:

S 449°9°9°9° "

Organizar « Mova pasta

.
- )
[ Favoritos

B Area de Trabalho
4. Downloads

= Locais Exemploimportar
Documento de Texto 1
- Bibliotecas 157 bytes

@ Documentos [ 2-ImportarContatos
I Documento de Texto
I Imagens 117 bytes

JT Musicas
E Videos Documento de Texto
597 KB

Pasta de arquivos

M| Computador
ﬂ_?. Disco Local (C:)

Arguive POF

- ITodos os Arquivos

[ Abrir Iv][ Cancelar I




5.1.4 — Apds buscar o arquivo e clicar em abrir, os nimeros serdo adicdonados ao campo

nimeros como mostra a imagem abaixo. Lembrando que estes nimeros NAO serdo
adicionados a lista de contatos:

[ )

| Usudrios I Caixa de Saida I Caixa de Entrada | Mensagem |Conﬁgu|a4;§o Servidar I Dispcsﬂi\rosl

Momeos | sariste  x || ezt x || zzzsms x| mwssss  x || x|

Contatos
 esseess  x || vioesseioe  x || Zomousers x| | smenzaser x| =

— = — — Importar
Csagzeansze  x || oistisenssszt x| | oisziosssweres x| | ovssasensere x| e

— — = = Limpar

Mensagem
|| Utiizar caracteres especiais 160/1

5.1.5 — Como citado no item 5.1, pode-se adicionar contatos na agenda do software
também através da importacdo de arquivos. Para isto, é necessario criar um arquivo (.txt
ou .csv) com um formato especifico. Como exemplo, utilizamos novamente o bloco de
notas para criar o arquivo. Pode-se observar que os niumeros devem ser colocados um
sobre o outro, porém com o seguinte formato: NOMEDOCONTATO ; NUMERO.

Na imagem abaixo, temos: Numeros locais (1), nUmeros de outro codigo de area onde
é necessdrio cadastra-los com pelo menos seu DDD (2) ou ainda adiciona-los de forma
completa 0 + operadora + cédigo de area + nimero (3).

OBS: N&o necessita ser nesta ordem. Os formatos de nimeros podem ser adidonados
aleatoriamente.

Arquive  Editar  Formatar  Exibir - Ajuda
JOAD; 99977549 -

PEDRO; 82194767

PAULO; 22223333 |::>1
CLEBER; 33335555

NATRA; 44447777

PAULA; 11000887008
JOAQ - S0UZA; 21982345678 E>2

PAULO SILWVA; 92981234567
BORERTO: S4K76A087H

IvD; 01511980453421
ANESSA; 015219995367 89 3
PAULO ROBERTO; 01592983345678




5.1.6 — Para importar estes contatos é necessario clicar no botdo “contatos” onde sera
aberta a tela abaixo. Clique entdo no botdo “Importar” e siga o procedimento descrito no
item 5.1.3 para buscar o arquivo e entdo abri-lo.

| Contatos |

5.1.7 — Apds abrir o arquivo, os contatos serdao adicionados conforme mostra a imagem
abaixo. Para selecionar os contatos para quais a mensagem serd enviada, clique no

“Checkbox” ao lado do ID. Feito isso, clique em “Induir contatos selecionados na lista de
envios”.

Incluir contatos
selecionados
na lista de

JOAD envios

B [

FEDRO
FAULO
CLEBER
MAIRA
MARIA
FALLA

JOAD SOUZA
PAULO SILVA
ROBERTO

|00 0|00 0|0 O O

Todos Limpar




Conforme podemos observar na imagem abaixo, a agenda de contados conta com
opcoes de adicionar novo contato, editar e excluir.

Incluir contatos

na lista de
envios

Gabriella 99887785
123456789
Diego 55885544

Carlos 998664477

Gustavo

g
il |

Todos Limpar £ D > 1del

O campo “Mensagem” é destinado a inser¢do do texto que serd enviado para os
contatos anteriormente adicionados. Por definicdo, as mensagens sdo sempre enviadas
sem caracteres especiais (pontos e acentos), mas caso o usudrio preferir, pode ser
marcada a opg¢do para permitir o envio destes caracteres.

Ao comecar a digitar a mensagem, um contador de caracteres sera decrementado,
informando quantos caracteres restam para conduir a mensagem. Cada mensagem possui

limite maximo de 140 caracteres. Por exemplo: uma mensagem que tenha 240 caracteres
sera enviada em duas partes, mesmo que a segunda seja continuacdo da primeira.

EEEE

| Usuérios | Caixa de Saida | Caixa de Entrada | M Configuragéio Servidor | Di

Mensagem | A reunido com a equipe de esta para hoje. Ol

[ Concoler |

Para visualizar como a mensagem sera entregue para o usuario final, ao clicar no botdo
enviar, surgira uma prévia da mensagem e todos os contatos adicionados serdo

mostrados. Isso serve para que, caso seja necessdrio, possa-se efetuar alguma alteragdo
antes da mensagem ser enviada.



Ao remover a op¢do de inserir caracteres especiais, o texto digitado vai ser reescrito e
isso pode alterar a forma como a palavra foi escrita. Para isto, sempre confira a previa da
mensagem que foi gerada.

Mesmo com a opg¢do marcada, alguns caracteres especiais ndo serdo inseridos, pois

eles ndo estdo mapeados no software. Para mais detalhes, segue abaixo o mapa de
caracteres suportados pela Pindculo SMS:

@ A SP 0 i P é n
0040 | 0394 | 0020 | 0030 | 00A1 | 0050 | OOBF | 0070
£ B ! 1 A Q a q
0043 | 005F | 0021 | 0031 | 0041 | 0051 | 0061 | 0071
$ ® - 2 B R h r
0024 | 03A6 | 0022 | 0032 | 0042 | 0052 | 0062 | D072
¥ r = 3 C S C s
0045 | 0333 | 0023 | 0033 | 0043 | 0053 | 0063 | 0073
& A ] 4 D T d t
00ES | 0398 | 00A4 | 0034 | 0044 | 0054 | 0064 | 0074
B Q % 5 E U 2 u
00E9 | 03A9 | 0025 | 0035 | 0045 | 0055 | 0065 | 0075
U n & fi F v f v
00F9 | 03a0 | 0026 | 0036 | 0046 | 0056 | 0066 | D076
i ¥ ] 7 G W g W
00EC | 03A8 | 0027 | 0037 | 0047 | 0057 | 0067 | 0077
o £ ( 8 H X h X
00F2”| 03a3 | 0028 | 0038 | 0048 | 0058 | 0068 | 0078
¢ @ ) g9 | Y i y
00E7 | 0398 | 0029 | 0039 | 0043 | 0059 | 0069 | 0079
LF’ B = : J Z j z
[LF1*'| 039 | 002A | 003A | 004A | 005A | 0D0BA | DO7A
] n + : K A k 4
00D8 0028 | 0038 | 004B | 00C4 | 006B | ODOE4
8 & ) < L 0 | o
00F8 | 00CH | 002C | 003C | 004C | 00D6 | 006C | OOF6
CR = - = M N m fi
[CR1*'| ooE6 | 002D | 003D | 004D | 00D1 | 006D | OOF1
A B : > N §] n i
00C5 | 00DF | 002E | 003E | 004E | 00DC | O0BE | OOFC
3 E ! ? 0 § 0 3
005 | 00CS | 002F | 003F | O04F | 00A7 | OOBF | DOED
v } { » [ € o | I
[LF] | 007D | go7e | 00SE | no7C | 20ac 0058
-~ ] \

007E | 005D 005C




6 — Na caixa de Entrada podemos acompanhar os status das mensagens. Conforme a imagem
abaixo:

a Gerenciador - =] -I

[ﬁm Caixa de Saida | Caixa de Entrada Mensagem I Configuragdo Servidor | Disposttivos |
| ID De Para Data Mensagem Status A | | Limpar Fittro
101 | ‘ hemsnsosmzzwﬁlplamdﬁhmnalatmesddei_ ‘
|100 | Admin |92818322 |Entreque |1 =
199 Admin 96180875 Entreque
98 |Admin |a8542081 04/08/16 172804 [Enviado |
197 | Admin 82748722 04/08/16 17:28:04 | F Ertregue
(96 |Admin 98542081 |0a/08/16 17:09:27 |F [Eirogue
5 |Admin |s2748732 |04/08/16 170927 | | Enviado
¢ |Admin | 8542081 04/08/16 17:06:19 | 2 Lauguem 7 |Entreque
(93 | Admin |s2748722 |04/08/16 17.06:19 | Fiz pacas de 4l seigela | Enviado
192 |Admin |s8542081 |04/08/16 17.03:57 | test R$30.00 cao o chupands baial |Ertregue
191 |Admin 82728732 |04/08/16 17.03:57 |teste R$50.00¢ 00 520 chupando bala! [Enviado
:90 ‘Admin :96180875 04/03/ 16 09 23:15 .teste bpinaculo advance . Enviado
89 | Admin | 98542081 04/03/ 16 09 23:15 |teste bpinaculo advance Enviado
88 | Admin |82748732 |04/08/16 09:23:15 |teste bpinaculo advance |Enviado |
|87 | Admin | 98542081 | |03/08/16 15:49:27 [testen 3s oi testriest pinaculo advance testen 3s 0l | Enviado | -
|86 | Admin | 82748732 03/03,15 15:49:27 te;en 3s-0| testr test plr;aculo advance testen 3s 0i | Enviado | Envio
85 | Admin | 38542081 |03/08/16 15:49:27 [test teﬂen 3s oi tes!rtesl p-naculo advancet 3s o | Enviado I [ Eow |
101 registros encontrados - > 1de2

Na caixa de Entrada temos 7 diferentes tipos de status para as mensagens, sendo elas:
Enviando — Mensagem esta sendo encaminhada para o usuario de destino.
Pendente — Aguardando para ser enviada.

Enviado — Mensagem enviada com sucesso para o usuario de destino.

Entregue — O usudrio de destino confirmou o recebimento da mensagem.

Falha — Ocorreu uma falha ao tentar encaminhar a mensagem (Sinal fraco, Erro na USB, etc)
Cancelado - O usudriolocal cancelou o enviado da mensagem.

Tentativas Excedidas — Foram realizadas 3 tentativas de enviar a mensagem para o nimero de
destino e as mesmas retornar erro.

A Pindculo SMS possui a confirmagdo de recebimento de mensagens de texto. Sendo
possivel um melhor controle das mensagens encaminhadas. Mas cabe a operadora de destino
confirmar o recebimento para o equipamento.

Com base nisto, podemos ter mensagens entregue aos usuarios, que ndo possuem o

status de entregue, somente o de enviado, isso ocorre, devido a operadora celular do usuario
nao informar a confirmacao tal recebimento.



7 —Na caixa de Entrada ou de Saida, temos a opg¢do de realizar Filtros de pesquisa, afim de
procurar por mensagens especificas.

a Gerenciador - o |

Usuén'os} Caixa de Saig'[ Caixa de Entrada | Mensagem | Configuragdo Servidor | Disposttivos |

1D De Para Data Mensagem Status

Ol 101 Admin Filtro

(100 | Admin

| 99 | Admin Usudrio [Todas v

198 | Admin

97 | Admin Data

x| s micio [16/08/160000 [+ |  pm |16/08/162358 G

|95 Admin

194 | Admin regue

|93 | Admin Destno [ ] viado |

|92 Admin regue ‘

{91 | Admin Contetdo [ ] viado

190 |Admin viado

(89 | Admin Status [ |Enviado viado |

|88 | Admin viado ‘

|87 | Admin viado Cancelar

t T Cancelar i

b [Concdr | [0k ] E- Eveo

|85 | Admin 98542081 03/08/16 15:49:27 ‘ffg_!_ef'_ f_‘?'_‘_e__ 1108 FAcio Advanca [osen; 3 .| Enviado | 9] Excluir
101 registros encontrados < > 1de2

Conforme a imagem acima, podemos notar que ao dicar no botdo Filtrar, temos algumas
opcoes de filtros a serem realizadas, sendo elas:

Usudrio — Mostra todas as mensagens de um usudrio em espedcifico.

Data — Apresenta por crescente as mensagens pertencentes ao periodo selecionado.
Destino — Lista as mensagens que foram enviadas para o destino em questao.
Conteudo - Filtra por palavra ou frase as mensagens.

Status — Mostra todas as mensagens que possuem o status selecionado.



8 — Na aba “Configuracdo Servidor”, podemos realizar a troca da porta do servico e do
endereco no qual o Gerenciador SMS vai estar instalado.

2 Gerenciador = o -

| Usuérios | Caixa de Saida | Caixa de Entrada | Mensagem |} Configuragéo Servidor {| Disposttivos |

IP/DNS [localhost

Porta

£n

&

9 — Na aba “Dispositivos” podemos verificar o status da conexao USB. O icone em verde
indica que o dispositivo estd conectado e pronto para transmitir os eventos do software.

2 Gerenciador - =] -

| Usuérios | Caixa de Saida | Caixa de Entrada | Mensagem | Configuragio Servidor |{ Dispositivos |

M Pindculo




10 —Web Service - Métodos disponibilizados para envio

A Pinaculo SMS possui a solugdo web service. Com ela, é possivel realizar a comunicacdo
da Pindculo SMS com diferentes aplicagdes.

No processo de instalacdo do Server sdo oferecidas as op¢des de habilitar o Web Service e
configurar a porta a ser utilizada.

O Web Service ficara disponivel pela URL http://[host]:[porta]/ws

A documentagdo XML ficaem http://[host]:[porta]/ws?wsdl ou
http://[host]:[porta]/ws?single Wsdl

Segue abaixo a lista dos métodos disponibilizados para envio:

int SendMessage( string user, string number, string message )
Enfileira uma mensagem para envio e retorna o id da mensagem

int GetSendedMessagesCount( SmsFilter filter )
Retorna a quantidade de mensagens enviadas/enfileiradas que se encaixam no filtro passado por
parametro (opcional)

List<SmsSend Message > GetSendedMessages( SmsFilter filter, int index =0, int count =100)

Lé as mensagens que se enviadas/enfileiradas encaixam no filtro passado por pardmetro (opcional),
avancando o numero de registros passado em index (obrigatério), e retornando o numero de
mensagens passado por pardmetro em count (obrigatério).

Obs.: Ndo é recomendado atribuir valores muito altos para count, o que pode gerar um volume de
dados muito grande, causando overflow e/ou timeout na transagdo.

int GetReceived MessagesCount( SmsFilter filter )
Retorna a quantidade de mensagens recebidas que se encaixam no filtro passado por pardametro
(opcional):

List<SmsRe ceived Message> GetReceived Messages( SmsFilter filter, int index =0, int count =100 )

Lé as mensagens recebidas que encaixam no filtro passado por pardmetro (opcional), avangando o
nimero de registros passado em index (obrigatério), e retornando o nimero de mensagens passado por
parametro em count (obrigatorio).

Obs.: Ndo é recomendado atribuir valores muito altos para count, o que pode gerar um volume de
dados muito grande, causando overflow e/ou timeout na transagdo.

void CancelMessageSend( List<int>id )
Cancela o envio das mensagens enfileiradas com o id na lista passada por parametro. Obs.:
mensagens em curso de envio ndo podem ser canceladas.

void DeleteMessageSend( List<int>id )
Deleta as mensagens enfileiradas com o id na lista passada por parametro.

void DeleteReceivedMessage( List<int> id )
Deleta as mensagens recebidas com o id na lista passada por parametro.

OBS.: Para instrucdes detalhadas sobre a instalacdo do hardware, consulte o manual
Instalagio e Operagdo Pindculo SMS que acompanha o produto. Em caso de duvidas,
contate o nosso suporte técnico: suporte @pinaculo.com.br —51 3541 0700



http://[host]:[porta]/ws
http://[host]:[porta]/ws?wsdl
http://[host]:[porta]/ws?singleWsdl
mailto:suporte@pinaculo.com.br

