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DADOS CADASTRAIS PARA ASSISTÊNCIA TÉCNICA
	Razão Social:

	Nome Fantasia: 

	Endereço:


	N°:

	Bairro: 

	Cidade e Estado:
    

	CEP:

	CNPJ ou CPF:

	Inscrição Estadual:

	E-mail para envio da NF-e (nota fiscal eletrônica): 

	Pessoa para contato:

	Telefones: 

	E-mail(s): 


	Modelo do equipamento:

	Número de série:

	Descrição do defeito:

	

	


Houve algum contato com suporte técnico da Pináculo para tentar resolver o problema antes de enviar para reparo? Caso sim, informe também a data do contato.

(  ) Não houve contato 

(  ) Entrei em contato apenas para saber como enviar em 

(  ) Sim, entrei em contato para resolver em __/__/__     
O equipamento está dentro do prazo de Garantia? Se estiver, envie uma cópia da Nota Fiscal NF de compra (NF)
(  ) Não, a Garantia expirou   (  ) Sim, estou enviando um cópia da NF de compra (  ) Sim, mas não tenho NF compra
ATENÇÃO:

· Envie a ficha RMA preenchida, impressa e assinada, acompanhada de Nota Fiscal de Remessa para Conserto. A nota eletrônica deve ser enviada para o e-mail manutencao@pinaculo.com.br. Materiais enviados sem NF de Remessa para Conserto ou sem ficha RMA ficarão retidos até o envio dos mesmos.
· O prazo para análise e retorno de equipamentos em garantia é de até 30 dias. Equipamentos fora de garantia, dependem de avaliação prévia da área técnica da Pináculo. O prazo para análise e envio do orçamento é de até 30 dias úteis, a contar do recebimento do equipamento e documentação (Ficha RMA e NF), já o prazo para reparo e envio é de até 10 dias úteis a partir da aprovação/pagamento.
· Equipamentos sem aprovação ou reposta de orçamento serão descartados como lixo eletrônico, de forma apropriada a cada componente do equipamento após 3 meses.
__________________________________________                                                 __________________________________________     
                      Nome legível                                                                                    Assinatura do remetente
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