MANUAL DO INSTALADOR — MC-1R 3G

1. Apresentacgéo

A Pinaculo® MC-1R 3G é uma interface de ramal que utiliza médulo Quadriband
GSM/ GPRS, EDGE e cinco bandas UMTS/HSPA+(800/850,AWS, 1900, 2100MHz), que
dispensa o uso do aparelho celular. Ao receber uma chamada de um nimero néo
cadastrado na sua agenda interna, a MC-1R 3G a encaminha para o ramal atendedor
previamente programado.

Para realizar uma chamada, o usuério deve ligar para o ramal onde a MC-1R 3G
estd conectada. Caso a interface n&o esteja com o servico Siga-me Externo ativo, o
usuario recebe um tom de linha, durante sete segundos, para teclar o nimero desejado.
Caso esse servico esteja ativo, a chamada é desviada automaticamente para o nimero
cadastrado.

Para configurar o equipamento, também deve ligar para o ramal onde a MC-1R 3G
estad conectada, e digitar o comando correspondente a configuragdo desejada. Ou entédo
utilizar o software de configuragdo MC-Soft. Mais informag6es sobre o MC-soft no item 16.
2. Instalacédo
2.1 - Fixagdo - A MC-1R 3G possui uma base que pode ser removida com o auxilio de
uma chave de fenda. Essa base pode ser fixada a parede através de dois parafusos.
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2.2-SIM Card - Insira o SIM Card no conector.

2.3 - Instalagdo da antena - E de polarizagéo vertical quadriband, com impedancia de 50
ohms e ganho de 6 dBi. Ndo é aconselhavel posiciona-la proximo a dutos elétricos,
motores ou qualquer outra fonte de ruido. Nao deixe o cabo da antena enrolado. No caso
de mais de uma MC-1R 3G no mesmo local, é importante manter uma distancia minima
de 20 cm entre elas.

2.4 - Instalagdo de antena externa - A MC-1R 3G é compativel com qualquer tipo de
antena externa, desde que esta atenda as especificacdes de ganho e frequéncia de
operagao. O conector do cabo da antena deve ser do tipo SMA macho.

2.5 — Ligando a MC-1R 3G - Conecte a interface a um ramal do PABX ou terminal
telefonico através do cabo RJ11. Conecte a antena mantendo uma distancia minima de 50
cm do PABX ou terminal telefonico. Em seguida, conecte a fonte que a acompanha e ligue
o equipamento. Neste momento o LED 7 comega a piscar indicando a inicializagéo (de
acordo com a figura abaixo).

OBS.: Sempre conecte a MC-1R ao ramal do PABX antes de ligar a fonte na alimentagéo
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Painel com a numeragé&o dos LEDs

3. Inicializagcéo

Ainicializagéo do sistema leva em média 20 s. Enquanto isso, a interface mantém o
LED 7 piscando. Se o equipamento estiver instalado corretamente, ao final da
inicializacdo, o nivel de sinal de antena serd mostrado do LED 1 até o 6. Para obter
melhor sinal, posicione a antena de maneira que permaneca ligado o maior nimero de
LEDs possivel. Caso haja alguma divergéncia na instalagéo, a interface informa os erros
mais comuns através dos LEDs. Veja na tabela a seguir, como identificar esses erros:

LED ESTADO DESCRIGAO

Ledl Piscando rapido Auséncia do SIM Card

Ledl Piscando lento Siga-me configurado

Led2 Piscando Falha no dispositivo

Led3 Piscando Fora da rede de cobertura

Led4 Piscando Falha no dispositivo

Led5 Piscando Pedindo PIN
Aceso (1,2,3,4 e 6 apagados) Pedindo PUK

Led6 Piscando Falha no dispositivo

Led7 Piscando lento Inicializando sistema
Piscando rapido Sistema rodando
Aceso Em ligacéo

Led8 Busy Médulo

4. PIN

A interface sai de fabrica com um cédigo PIN inexistente. Para programar o novo
codigo PIN, siga as instrucdes abaixo:

Digite: * 123 01 XXXX # - onde XXXX é o nimero do PIN.

Ap6s digitar o cdédigo, aguardar o bipe de envio. Se o novo PIN estiver correto, a
interface indicara o nivel de sinal de antena.

Também é possivel desabilitar o PIN inserindo o SIM Card em um aparelho celular,
tornando desnecessaria essa programagao através da interface.

5. PUK
A Interface MC-1R 3G n&o permite a programacgdo do cédigo PUK. Quando for
necessaria, essa programacéao deve ser feita inserindo o chip em um aparelho celular.

6. Configuragdo do ramal atendedor

Ao receber uma chamada de um nimero ndo cadastrado em sua agenda, a MC-1R
3G precisa direciona-la para um ramal do PABX (ramal atendedor). Esse ramal é
configurado pelo comando abaixo:

* 123 40 XXXX # - onde XXXX é o nimero do ramal a ser chamado.

7. Agenda Callback

A MC-1R 3G possibilita armazenar até 1000 nimeros de telefone (com até 14
digitos cada) em sua agenda interna. Esses nimeros podem ser armazenados de trés
formas. S&o elas:

Agenda Callback Simples — ao receber uma chamada de um telefone cadastrado
na agenda como “Callback Simples”, o equipamento cancela a ligagdo e uma nova
chamada é originada automaticamente para o nimero que ligou. Ao atender o retorno, o
usuério recebe, em seu celular, o tom do ramal e podera efetuar chamadas para os
ramais internos do PABX ou aguardar a transferéncia automatica para o ramal atendedor.
Para cadastrar um nimero na agenda Callback Simples, digite: * 123 02 XXXXXXXX #.

Agenda Callback Vip — ao receber uma chamada de um telefone cadastrado na
agenda como “Callback VIP”, o equipamento cancela a ligagdo e uma nova chamada é
originada automaticamente para o nimero que ligou. Ao atender o retorno, o usuario
recebe, em seu celular, o tom do ramal do PABX. A partir desse momento, podera efetuar
chamadas para os ramais internos do PABX, capturar uma linha externa para realizar
chamadas ou aguardar a transferéncia automatica para o ramal atendedor. Para
cadastrar um nimero na agenda Callback Vip, digite: * 123 42 XXXXXXXX #.

Agenda Direct - ao receber uma chamada de um telefone cadastrado na agenda
como “Direct”, o equipamento atende a ligagéo e disponibiliza o tom do ramal do PABX. A
partir desse momento, o usudrio poderd, através de seu celular, efetuar chamadas para
os ramais internos do PABX, capturar uma linha externa para realizar chamadas ou
aguardar a transferéncia automatica para o ramal atendedor.

Para cadastrar um nimero na agenda “Direct”, digite: * 123 32 XXXXXXXX #.

Para deletar um ntimero em qualquer um dos tipos de agenda, digite: * 123 03
XXXXXXXX #.

Para apagar todas as agendas simultaneamente, digite: * 123 04 ####.

Para habilitar ou desabilitar a fungéo Callback Simples e Callback Vip, digite:

*123 05 0 # - Desabilitam (padréo de fabrica);

*123 05 1 # - Habilita.

Os servigos de Callback Simples, Callback Vip e “Direct” funcionam também com
telefones de areas diferentes. A interface identifica a area de onde esta sendo originada a
chamada e se o niimero de oito digitos estiver cadastrado na agenda, a interface liga de
volta utilizando o cédigo de area recebido na chamada. A operadora a ser utilizada para
efetuar as chamadas deve ser programada na interface. Se a MC-1R né&o receber o
codigo de area, ela também retorna a chamada sem este cédigo.

Para programar a operadora digite: * 123 06 XX # onde XX é o numero da
operadora.

Para deletar a operadora, digite: * 123 06 #.

A interface aceita qualquer nimero entre 00 e 99 como sendo operadora. Se for
programada com **, (padréo de fabrica) a interface ignora o cédigo de area e origina as
chamadas apenas com os oito digitos. Durante uma chamada, nos servicos de Callback
Simples, Callback Vip e “Direct’, o usuario é responsavel por desligar a conex&o, podendo
decidir pelas opgdes abaixo:

* - ao digitd-lo no celular, durante uma ligagdo, o usuério coloca a chamada em
curso na espera, e recebe o tom de ramal do PABX para efetuar outra chamada.
Basicamente, essa fungéo funciona como um comando Flash tradicional (300 ms). Para
desativar, veja os comandos 08 e 37 no item 18.

# - ao digita-lo no celular, durante uma ligagdo, o usuario encerra a chamada atual e
recebe novamente o tom de ramal do PABX, podendo assim realizar outra chamada.

Importante: E possivel ativar a tecla dupla para flash e gancho. O comando é o * 123
08 1 #. Com isso, sera necessario digitar * * para flash, e # # para gancho.

OBS.: O tempo maximo entre digitos para ligacdo interna ou externa é de 3 s.

IMPORTANTE: Para o correto funcionamento dos servicos de Callback Simples, Callback
Vip e “Direct” é necessario desabilitar, do SIM Card da MC-1R 3G, o servigo de secretaria
eletrdnica e atendimento simultdneo junto a operadora. Os nimeros cadastrados na
agenda ndo podem estar com o ID blogqueado no aparelho celular, caso contrario, a
interface n&o identificard o nimero que esta originando a chamada impossibilitando o
retorno.

8. Siga-me

A interface de ramal MC-1R 3G possui funcé@o Siga-me. Ao ligar para o ramal onde o
equipamento estd conectado, a chamada é desviada para um nimero previamente
cadastrado no equipamento. Esse recurso transforma o celular do usuario em um
poderoso telefone sem fio com alcance ilimitado e sem custo, caso seja utilizado um chip
com tarifa zero. Por exemplo: 0 usudrio necessita ausentar-se da empresa por algumas
horas, mas estd aguardando uma ligacéo importante. Basta cadastrar o nimero de seu
celular no Siga-me e ativa-lo. Feito isso, todas as chamadas entrantes seréo desviadas
para seu celular. Ao retornar a empresa, basta desativar a funcdo Siga-me. Para
cadastrar o nimero a ser chamado no Siga-me, digite:

* 123 30 XXXXXXXXX # - onde XXXXXXXX é o nimero a ser chamado pela funcéo
Siga-me. Com esse comando, a fungdo Siga-me estd automaticamente habilitada. Para
desativar a fungdo Siga-me, digite: * 123 30 #.

IMPORTANTE: Como todas as liga¢fes entrantes sé@o desviadas quando o siga-me
esta ativo, ndo existe a possibilidade de desativa-lo ligando para o ramal onde a MC-1R
estd instalada. Para isso, € possivel ligar de um celular que esteja na Agenda Direct da
MC-1R e, ap6s receber o tom do ramal no celular, digite o comando para desativar o siga-
me (aguardar o tom de confirmagdo). Caso ndo possua um nimero de celular cadastrado
na Agenda Direct, € necessario realizar um siga-me, atender no celular, e ent&o desligar
a chamada no celular com um #. Com isso, vai no celular o tom linha do PABX, entéo
digite o comando para desativar o Siga-me (aguardar o tom de confirmagdo). Com o siga-
me desconfigurado pode-se voltar a configurar o equipamento via ramal. Como dica,
configure primeiro um nimero na Agenda Direct, assim tem facil acesso para configurar
0 equipamento e também mais uma forma de cancelar o siga-me.

9. Bloqueio de ID
Todas as chamadas efetuadas podem ser realizadas com o ID suprimido.

*123 10 0 # - Desabilita o bloqueio (padréo de fabrica);
*123 10 1 # - Habilita o bloqueio.

Apbs digitar a sequéncia, aguardar o bipe de confirmagao.

Os nimeros cadastrados na agenda n&o terdo o ID suprimido, mesmo que a fungéo
Callback esteja desabilitada. Antes de habilitar este recurso, certifique-se de que o seu
plano de telefonia mével esteja com este servigo disponivel. Caso contrario, a interface
efetuard as chamadas somente para os nimeros cadastrados na agenda do Callback.

10. Fidelizac&o de Operadora

A MC-1R 3G pode fidelizar as chamadas DDD e DDI (para telefones fixos ou
méveis) com uma Unica operadora. Se uma chamada for originada com uma operadora
diferente da programada, a interface faz a troca automaticamente. Chamadas a cobrar
néo serao fidelizadas.

*123 07 0 # - Desabilita a fidelizagéo (padréo de fabrica);
* 123 07 1 # - Habilita a fidelizag&o.

Apos digitar a sequéncia, aguardar o bipe de confirmagéo.

IMPORTANTE: a programacéo do cédigo da operadora € realizada através do
comando 06 (consultar tépico “7. Agenda Callback”).

11. Restricdo de Chamadas
11.1 — Bloqueio de chamadas recebidas
E possivel bloquear chamadas recebidas na MC-1R 3G. Para configurar, digite:

*123 18 0 # - Desabilita o bloqueio (padréo de fabrica);
* 123 18 1 # - Habilita o blogueio.
Ap6s digitar a sequéncia, aguardar o bipe de confirmagéo.

11.2 — White list

A MC-1R 3G permite o bloqueio de chamadas para numeros fora da agenda
(Callback Simples, Callback Vip e “Direct”).

*123 09 0 # - Desabilita a White List (padréo de fabrica);

*123 09 1 # - Habilita a White List.

Ap6s digitar a sequéncia, aguardar o bipe de confirmacéo.

Ao teclar um nimero de telefone néo cadastrado na agenda com a restrigao ativa, a
interface ndo completa a chamada e gera um tom de adverténcia. Chamadas a cobrar e
nimeros com menos de oito digitos néo seréo bloqueados.

11.3 — Permiss&o de chamadas
E possivel restringir determinadas chamadas que serdo realizadas na MC-1R 3G.

* 123 25 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX sdo os digitos iniciais dos nimeros que
serdo permitidos. Com isso, todas as chamadas iniciadas por um dos nimeros
programados neste comando serdo permitidas.

Padréo de fabrica: * 12325123 456 7 8 9 #. Neste caso, serdo permitidas as
chamadas para todos os nimeros.
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4. Ocorrer dano devido & instalacdo em conjunto com acessorios ou outros equipamentos
ndo previstos nas instrugdes de instalacéo;
12. Ajuste do Nivel de Auchs (Tx [ RX) 5. O produto for reparado ou violado por pessoas nao autorizadas pela Pinaculo.
A MC-1R 3G permite o ajuste dos niveis de audio de Tx e Rx via programagao. — =
18. Guiarapido de programacao

Para configurar Tx (transmissao), digite: * 123 11 X #.

Para configurar Rx (recepc¢do), digite: * 123 12 X #. Ap6s digitar a sequéncia, COIY/ANDD) DESCIRICAD
aguardar o bipe de confirmag&o. X corresponde ao nivel desejado entre 0 e 9. Padréo de *123 01 XXXX # Programa o PIN, nde XXXX € o nimero do PIN. M an u aI
fabrica: 4 para Tx e Rx. * 123 02 XXXXXXXX # Adiciona um nimero na agenda Callback Simples.
13. Reset * 123 42 XXXXXXXX # Adiciona um nimero na agenda Callback Vip.
O comando de reset da MC-1R 3G devolve os valores padréo de fabrica a interface, * 123 32 XXXXXXXX # Adiciona um nimero na agenda “Direct”.
porém ndo apaga os nimeros cadastrados na agenda do Callback. Para limpar a agenda, * 123 03 XXXXXXXX # Deleta um nimero na agenda Callback Simples, Vip
veja o topico “7. Agenda Callback’”. ou “Direct”.

Para o reset, digite: * 123 19 ####. Apos digitar a sequéncia, aguardar o bipe de * 123 04 ##t# Apaga os nimeros de todas as agendas.
confirmagéo. *123 050 # Desabilita a fungéo Callback Simples e Callback Vip.
*123051# Habilita a funcéo Callback Simples e Callback Vip.

14. Senha de Acesso ao Tom de Chamada

A senha de acesso ao tom de chamada serve para restringir a utilizagdo da MC-1R *12306 XX# Programa a operadora para Fidelizagao
3G. Com esse comando habilitado, ao ligar para o ramal em que ela esta instalada, o *123070# Desabilita a Fidelizag&o de operadora
usuario ouve cinco bipes curtos. Para receber o tom de chamada é necessario digitar a 12307 1 # Habilita a Fidelizagao de operadora

senha de acesso.

Para programar, digite: * 123 45 XXXX # - onde XXXX sdo os 4 digitos da senha de ¥123080# Desabilita tecla dupla para flash e gancho (padréo de
acesso. Para desprogramar a senha de acesso, digite: * 123 45 #. fabrica).
*123081# Habilita tecla dupla para flash e gancho -
15. SNe"pAg Cig Zgogramagato : -~ e *1230904 Desabilita a White List. L
a MC- , é possivel alterar a senha de programacdo. O padréo de fabrica é < — —
123. Para alterar a senha de programagcéao, digite: *123 46 XXX # - onde XXX s&o os trés 123091# Habilita a White List.
digitos da nova senha. *123100# Desabilita o Blogueio de ID.
E h ia alterad 333 rio d digitar * 333 01 XXXX *123 11 X # Ajuste de nivel de dudio Tx. X = nimero de 0 a 9.
X.: caso a senha seja alterada para , 0 usuério deve digitar — — — —
# para programar o PIN. Assim, também, para os demais comandos. rl2312X# Ajuste o nivel de dudio Rx. X = nimerode 0 a 9. =
*123180# Desabilita o bloqueio de chamadas recebidas. e //\
16. Software de Comunicagéo Pinaculo MC-Soft USB *12318 1 # Habilita o blogueio de chamadas recebidas. e L
O Pinaculo MC-Soft é um software para configuragdo da MC-1R. Ele roda em 123 10 HHHE Reset geral (exceto agenda) =
plataforma Windows e comunica-se com a interface pela porta USB. Através do MC-Soft, s _ 9 ,e 9 — ). — 5
0 usuério pode configurar a MC-1R 3G de uma forma répida e pratica. Também é possivel * 12320 XX # Configura niimero de digitos para chamada local. | Q <
salvar em arquivo toda a configuragdo da interface. Esse arquivo pode ser carregado * 12321 XX # Configura nimero de digitos para chamada DDD. | B
posteriormente, facilitando assim a configuragdo no caso de o usudrio possuir mais de m - yym Z ' L
uma MC-1R 3G instalada. Para download do MC-Soft USB, acesse o site 128 22 XX # Configura codigo de area local. —

www.pinaculo.com.br, e va até a secdo Downloads. L&, além do Programa de Instalagéo, * 123 25 XXXXXXXXX # Permiss&o de chamada. X € o digito inicial do

também estéa disponivel o Manual do Usuéario do MC-Sof USB. ndmero permitido.

* 123 30 XXXXXXXXXX # | Telefone a ser chamado na fungéo Siga-me.

17. Especificagdes Técnicas *123 30 # Desabilita a fung&o Siga-me.

Tecnologia: médulo GSM Quadriband; Configura o Flash durante chamada, onde X

Tens&o de alimentagéo: 90~240 VAC Full Range; 'gu X ! ’
corresponde:

Ring (toque): 65 V RMS / 25 Hz; X =
Dimensdes: 127 X 138 X 47 mm; *12337 X # 0 - Flash ativo em todas as chamadas (padréo de

Consumo: em stand by 4 W, em conversagéo 8 W; fabrica).
Tom de sinalizagéo: 425 Hz senoidal; 1 - Desativa o flash apenas durante o siga-me.
Impedancia de enlace: 600 ohms; 2 - Desativa o flash em todas as chamadas.

MC-1R 3G

Fonte: 9V ou 12V /1A. * 123 40 XXXX # Configura o ramal atendedor para as ligagdes
recebidas.
* 123 45 XXXX # Programa a senha de acesso ao tom de chamada.
TERMO DE GARANTIA *12345# Desabilita a senha de acesso ao tom de chamada.
" = -

A Pinaculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto 123 46 XXX # Alteré a sehh.a de~ programagao,onde XXX é a se.nha.
garantia contra defeito de fabricagdo ou dos materiais nele contidos por um periodo de 12 * 123 60 XX # Configura limitagéo de tempo de chamada recebida.
meses (sendo 90 dias de garantia legal e 9 meses de garantia contratual),contados a *123 61 XX # Configura limitag&o de tempo de chamada originada.
partir da data de emiss&o da nota fiscal do fabricante. A garantia compreende o reparo ou Configura delay para siga-me, onde XX corresponde
a substituicio de partes, pegas ou conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo *123 66 XX # a0 tempo em segundos e com dois digitos.

em material ou mé@o de obra ao consumidor. A comprovagéo do defeito e a prestacédo da
garantia serdo realizados nas dependéncias da Pinaculo. A garantia ndo cobre custos de
instalagdo ou taxa de visita. A garantia ndo cobre defeitos decorrentes do desgaste
natural. Esta garantia somente sera atendida com a apresentagdo da respectiva nota
fiscal do fabricante, e ndo estard assegurada caso o nimero de série do produto se
apresente rasurado ou ausente. A execucao de qualquer servigco ou reparo no produto em
fungéo da aplicagdo da garantia ndo estende o seu periodo inicial. A troca expressa do
equipamento sera realizada somente dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de emissdo da nota fiscal do fabricante.

Fica convencionado que a garantia perderé toda a validade se:
1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisdo, ou em
desacordo com as orientagdes contidas no folheto de instru¢des de uso;
2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza como inundagdes, descargas
elétricas, desabamentos e outros;
3. Ocorrer defeito causado por ligagido em desacordo com as recomendagdes contidas no
folheto de instrucdes de instalagdo, ou em redes elétricas instaveis ou com flutuacdes fora
das especificacdes contidas nas normas vigentes;

Configuravel de 0 até 30 segundos (00 até 30).
Padréo de fabrica 00.

iIncdiculo

cnologias que aproximam



