MANUAL DO INSTALADOR - MR-1C Rev 22/11/2019

1. Apresentagéo

O Pinaculo® MR-1C é um modulo respondedor automatico para linhas
telefonicas ou ramais analdgicos. Ao receber uma chamada, o equipamento
atende a ligagdo, reproduz uma mensagem de audio previamente gravada,
e apos o seu término a desliga.

Pode ser regravado sempre que necessario. O procedimento é simples,
realizado através de um préatico painel de controle.

A ativagdo e desativagcdo do respondedor ocorre através da tecla
ON/OFF do equipamento.

2. AplicagBes mais comuns do MR-1C
2.1-Trocas de namero telefénico: informa o novo nimero da empresa;

2.2-Atendedor noturno: informa o horario de expediente a quem ligar;

2.3-Anunciador: fornece informagdes sobre produtos, servigos ou
promogoes da empresa.

3. Instalagéo
O MR-1C pode ser utilizado de trés formas:
1 - Conectado diretamente a linha telefénica, quando ndo ha um PABX;
2 - Ligado ao ramal atendedor do PABX;
3 - Ligado a algum outro ramal especificado.

O MR-1C pode ser conectado em um ramal atendedor do PABX. No caso
de liga-lo a outro ramal, é importante que o PABX esteja programado para
transbordar para ele apés determinado nimero de toques, ou a partir
determinada hora, dependendo das facilidades por ele oferecidas.

O MR-1C possui uma base de fixagdo que pode ser removida com o
auxilio de uma chave de fenda, conforme a sequéncia abaixo. Essa base
pode ser fixada a parede através de dois parafusos.

Retirando a base de fixagédo

4. Como Conectar o MR-1C

4.1 - Conecte uma das extremidades do cabo RJ12, que acompanha o
equipamento, a entrada LINHA do MR-1C. Em seguida, conecte a outra
extremidade a linha telefénica, ramal atendedor ou a algum outro, conforme
sua necessidade;

4.2 - Ligue a fonte de alimentagéo do MR-1C a rede elétrica;

4.3 - Pressione e solte a tecla ON/OFF uma vez. Note que o LED verde ON
acende, indicando que o equipamento esta ligado, aguardando a entrada
de uma ligagao, para entéo reproduzir a mensagem;

4.4 — Ao receber uma chamada, a mesma seré atendida e o MR-1C iniciara
imediatamente a reproducédo da mensagem;

4.5 - Ao final da mensagem, o MR-1C desliga a chamada automaticamente.

NOTA: enquanto o MR-1C estiver com a tecla ON/OFF na posi¢cdo ON,
cada vez que ocorrer uma chamada para a linha ou ramal a que ele
estiver conectado, a mensagem serd reproduzida, sem que a
campainha do seu telefone toque. Via de regra, a tecla ON/OFF deve
permanecer ligada apenas durante os horarios em que vocé
considerar necesséria a reproducdo da mensagem. Caso o MR-1C
esteja conectado a um ramal designado exclusivamente para ele, ndo
€ necessério desliga-lo. Neste caso, a programacao do PABX devera
prever a mudanca durante o dia, para que as ligagdes nao
transbordem para esse ramal.

5. Gravacao

O MR-1C é fornecido com uma gravacdo padrdo. O usuario pode
inserir o seu préprio &udio, pela entrada IN, (P2) a partir de um
equipamento com saida para fones de ouvido (computador, notebook,
mesa de som, etc.). E possivel, também, gravar através do microfone
embutido no préprio aparelho.
5.1 - Tempo de gravagdo: o MR-1C é fabricado em quatro modelos
conforme tabela abaixo:

MODELOS:
MR-1C 30s
MR-1C 1m
MR-1C 2m
MR-1C 4m

*Todos os modelos apresentam tolerancia de 5% no periodo da gravagéo.

5.2 - Audios Personalizados: A Pinaculo® também produz Aaudios
personalizados. Ap6s a trilha e a voz haverem sido definidas, através do
site www.pinaculo.com.br, o &udio é produzido. O equipamento pode sair
com a gravacgdo de fabrica ou ter a mensagem enviada pela Internet, em
formato mp3, reduzindo custos e aumentando a agilidade do processo.
Esses audios personalizados séo adquiridos separadamente. Para maiores
informag6es entre em contato com audios@pinaculo.com.br.

5.3 - Como Gravar ou Substituir o Audio

(MR-1C/

Painel frontal do MR-1C

5.3.1 - Gravagdes utilizando o microfone (Rec Mic): com a tecla
ON/OFF na posicdo ON, pressione e solte Rec Mic/In, de modo que
acenda o LED Rec Mic. Em seguida, mantenha pressionada a tecla Rec.
Nesse momento o LED vermelho Rec comega a piscar. Ainda mantendo a
tecla Rec pressionada, pressione também a tecla Start. Logo apés, solte as
duas teclas. Nesse momento o LED Rec ficara aceso e o LED verde Play
comeca a piscar. Feito isso, fale pr6ximo ao microfone Mic.

Ao concluir a mensagem, pressione e solte novamente a tecla Start.
Assim, permanecem acesos os LEDs ON e Rec Mic, indicando que o novo
audio esta gravado.

Finalizado o procedimento, instale o MR-1C no seu PABX, ou
diretamente na linha telefénica.

Obs.: lembramos que, o microfone captara também todo o ruido do
ambiente. Portanto, caso vocé opte por gravar utilizando este método,
procure um local silencioso, com o menor nivel de ruido possivel.

5.3.2 - Gravacdes utilizando a entrada de audio (Rec In): conecte o cabo
de gravagdo que acompanha o equipamento em IN. Em seguida, conecte a
outra extremidade deste cabo a saida de fone de ouvido de um mp3 player,
notebook ou outra fonte de audio.

Com a tecla ON/OFF na posicdo ON, pressione e solte a tecla Rec
Mic/In, de modo que acenda o LED Rec In.

Mantenha pressionada a tecla Rec. Nesse momento o LED vermelho
Rec comeca a piscar. Ainda mantendo a tecla Rec pressionada, aperte
também a tecla Start. Em seguida, solte as duas teclas. Nesse momento o
LED Rec ficard aceso e o LED verde Play comeca a piscar. Em seguida,
reproduza a mensagem a ser gravada.

Ao concluir a mensagem, pressione e solte novamente a tecla Start.
Assim, permanecem acesos 0s LEDs ON e Rec In, indicando que o novo
audio esta gravado.

Finalizado o procedimento, instale o MR-1C no seu PABX, ou
diretamente na linha telefonica.

IMPORTANTE:

« Certifique-se de que a duragdo do audio a ser gravado é compativel
com o tempo disponivel para gravacdo do seu MR-1C. Caso seja
maior, o processo de gravagdo serd automaticamente reiniciado no
momento em que a memoéria interna do equipamento atingir sua
capacidade méaxima;

e Caso o audio gravado esteja com volume muito baixo, repita a
operacdo, aumentando antes o volume da fonte de dudio (mp3 player
ou notebook);

* Observe também, o ajuste de volume “VOL” de saida do MR-1C (na
parte de trés do equipamento).

6. Especificagdes Técnicas

Frequéncia de amostragem: 8 kHz;

Tempos de gravagédo: 30 segundos, 1, 2 e 4 minutos;
Volume de saida ajustavel;

Alimentacgéo: 12V / 300mA,;

Consumo: 2 W;

Dimens&o: 136 mm x 102 mm x 38 mm;

Peso: 164 g.
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TERMO DE GARANTIA

A Pinaculo — Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste
produto garantia contra defeito de fabricacdo, ou dos materiais nele
contidos, por um periodo de 12 meses (sendo 90 dias de garantia legal e 9
meses de garantia contratual), contados a partir da data de emisséo da
nota fiscal do fabricante.

A garantia compreende o reparo ou a substituicdo de partes, pecas ou
conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo em material ou méo
de obra ao consumidor.

A comprovacao do defeito e a prestacdo da garantia serdo realizados nas
dependéncias da Pinaculo. A garantia ndo cobre custos de instalacdo ou
taxa de visita. A garantia ndo cobre defeitos decorrentes do desgaste
natural. Esta garantia somente serd atendida com a apresentagdo da
respectiva nota fiscal do fabricante, e ndo estard assegurada caso o
numero de série do produto se apresente rasurado ou ausente. A execugao
de qualquer servico ou reparo no produto em fungdo da aplicacdo da
garantia ndo estende o seu periodo inicial. A troca expressa do
equipamento sera realizada somente dentro do periodo de 60 (sessenta)
dias, contando a partir da data de emissdo da nota fiscal do fabricante.

Fica convencionado quea garantia perdera toda a validade se:
1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisdo,
ou em desacordo com as orientag@es contidas no folheto de instrugdes de
uso;
2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza como inundagdes,
descargas elétricas, desabamentos e outros;
3. Ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as
recomendagdes contidas no folheto de instrugées de instalagdo, ou em 4
redes elétricas instaveis ou com flutuacdes fora das especificacbes M O d u | O ReS p O n d ed O r
contidas nas normas vigentes;
4. Ocorrer dano devido a instalagdo em conjunto com acessorios ou M R 1C
outros equipamentos ndo previstos nas instrugdes de instalacéo; =
5. O produto for reparado ou violado por pessoas ndo autorizadas pela
Pinaculo.
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