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1. APRESENTACAO

O Virtua é um gateway SIP destinado ao uso em sistemas de portarias remotas. Com uma
porta FXO, interface Ethernet e um canal de celular 3G (voz e dados), ele integra o interfone de
condominios as centrais de monitoramento remoto.

O principal diferencial do Virtua é o seu canal de comunicac¢do de voz por celular, o que
garante redundancia, caso a internet principal no condominio ndo esteja disponivel. Como recurso
adicional, o Virtua possui uma interface de comunicag&o de dados 3G via USB. Quando conectado
a um roteador, prové comunicacdo de dados para uso em contingéncia. Com isso € possivel
manter controladores de acesso integrados com a central de monitoramento.

1.1. CARACTERISTICAS

* Configuracéo de IP fixo ou DHCP;

« Configuracéo via plataforma WEB embarcada,;

* Acompanhamento em tempo real dos status das chamadas via plataforma WEB embarcada;
* Leds para indicagéo local dos status dos canais;

* Reset fisico para a restauracdo das configuracdes de rede IP padréo;

» Cancelamento de eco;

* Atualizac&o remota de software;

+ Codecs de audio: G711, G729.

Interface FXO:

* Impedancia de enlace configuravel. Sendo a padrdo 600 ohms;

* Sistema de cancelamento de eco local;

* Identificacao de chamada através do padrao BINA (DTMF);

* Configuragdo de volume com até 31 niveis de audio;

* Identificacdo de ring flexivel, entre 25 Hz e 65 Hz;

*» Detecc¢édo de presenca de linha.

Médulo Celular

* Tecnologia GSM/3G (850MHz, 900MHz, 1800MHz, 1900MHz, 2100MHz);
* Antenas individuais com cabos de 3m com ganho de 6db;

* Ajuste de volume com 9 niveis de 4udio;

* Fidelizacdo de operadora;
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* Fixacdo de banda GSM/3G;
« Acompanhamento do status de chamada via interface WEB,;

* Interface de dados USB para conexao com roteador.

1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Tenséo de alimentacao da fonte: 90~240 VAC Full Range (bivolt automatica);

Fonte: 12V/2A (positivo interno);

Antenas individuais com cabos de 3 metros;

Ganho de cada antena: 5dbi;

Dimensoes: 146x180x40mm.
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2. INSTALACAO FiSICA

2.1. REDE

O Pinaculo® Virtua deve ser conectado em redes do tipo 10/100 Mbps. O equipamento sai
de fabrica com o IP 10.1.1.150, mas pode-se habilitar 0 modo DHCP (IP dindmico) ou fixar outro
endereco de IP especifico.

s |
SPmndculo | VIRTUA

12VI2A LAN
Conexdo de rede

2.2. MICRO SIMCARD

O Micro SIMCard (micro chip) deve ser inserido no slot reservado, como pode ser visto em
destaque na imagem abaixo (o chip deve ser inserido com o equipamento desligado):

S

O O

Run Sync

Sim1
SimCard

2.3. ANTENA

O Pinaculo® Virtua ja vem acompanhado de antena com cabo de 3 metros, para ser
utilizada no canal GSM. Ela deve ser conectada conforme indicado na imagem a seguir:

Antena

O O

Run Sync

Sim1

OBS: A antena é quadriband de polarizacdo vertical. Tem impedancia de 50 ohms e ganho
de 5dBi. Aconselha-se afastar a antena de dutos elétricos, motores ou qualquer outra fonte de
ruido e ndo deixar o cabo de antena enrolado. Para o caso de varios equipamentos instalados num
mesmo local, é importante manter uma distancia minima de 20 cm entre eles, bem como 30 cm
entre as antenas.
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2.4. FXO

O conector FXO do Pinaculo Virtua permite a conexdo de uma linha externa (ramal de um
PBX, linha fixa, etc) através de um conector RJ11.

& Pindculo
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3. INICIALIZACAO

Apéds conectar o cabo de rede, inserir o chip e conectar a antena, plugue a fonte que
acompanha o equipamento. Nesse momento os led’s irdo acender e mostrar o status do
equipamento, conforme a imagem abaixo:

LED 2
LED 1

SIM1

Run Sync

O canal GSM do Pinaculo® Virtua tem dois led’s de sinalizagao:

e LED1(Run):
Piscando — canal livre;
Aceso — canal ocupado.

e LED 2 (Sync):

Apagado — sem registro na rede celular;
Piscando rapido a cada 4 segundos — registrado na rede celular.

O canal FXO Pinaculo® Virtua também possui um led de sinalizacéo:
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e Led (Run):
Piscando rapido — Idle/ inicializado
Piscando lento — erro na inicializagédo do canal FXO
Acesso Fixo — Canal ocupado (em ligacéo)

OBS: Quando o equipamento for energizado pela primeira vez, ou sempre que for re-
energizado, o tempo de carregamento de todo o sistema pode durar cerca de 60s.

4, RESET

Quando o botdo RESET (que se encontra na parte inferior do equipamento) for
pressionado por um periodo de 10 segundos, o Pinaculo® Virtua sera reinicializado, voltando para
o IP de fabrica: 10.1.1.150.

Reset

5. PLATAFORMA WEB

A plataforma web é utilizada para fazer as configuragdes do Pinaculo® Viruta. E acessada
por meio de um browser (navegador de internet).

Para acessar a plataforma web, digite o IP do equipamento na barra de enderecos do
navegador, conforme instru¢des abaixo:

10.1.1.150
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5.1. STATUS

& pPindculo

ol Status.

OBS: 10.1.1.150 é o IP padrao do equipamento.

Permissédo de acesso padréo de fabrica (configuravel vide item 5.2.1.5):
Usuario: admin Senha: admin

C | ® 10.1.1.150:8080/websip/index.htm

Autenticacdo obrigataria

http://10.1.1.150:8080 exige um nome de usuario € uma
senha.

Sua conexdo a este site ndo & particular.

Mome de usuario: | admin

i

Senha:

Fazer login Cancelar

Tela de status dos canais, com visualizagdo em tempo real das chamadas, disposicdo das
operadoras nos canais e exibi¢cdo do nivel de sinal das antenas:

# Configuragaes

A Faineis

& Analizar

& Sisternz

sP

il Status
ptime
Canais Celular
Nome Operadora Status Sinal
nsm01 VVO

Livie -8BdB

Canais Fx

Chamadas

canal cio Destine Diragie Inicio

5.2. CONFIGURACOES

5.2.1. GERAL
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5.2.1.1. Endereco IP

Endereco IF

I 10.1.1.156

Pascars 2552552550 w

Sateway 10.1.1.1

DM 10111

[ DHCP Client

Configuracao de IP fixo no equipamento ou DHCP (automético).

Pode ser configurado um IP fixo e gateway da rede, desmarcando o checkbox “DHCP
Client”.

OBS: Ao alterar o IP padréo de fabrica, o Pinaculo® Virtua deve ser reiniciado, conforme
item 5.7. Sistema.

5.2.1.2. Parametros SIP

Possibilita que o cliente possa realizar a troca das portas padrdes de comunicagéo SIP e
as portas do RTP.

Por padrdo o Pinaculo® Virtua utiliza o algoritmo de compresséo de audio G711, mas caso
necessario pode ser habilitado o algoritmo G729 através marcagédo do campo “Habilitar G729”.
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Parametros SIP

Forta SIP Local 080

Porta SIF Externa 2080

Forta Inicial ETH 16354

Forta Final ETF 32768

[ Hahilitar G729

Default

5.2.1.3. Acesso

Permite a alteracdo do usuario e/ou senha de acesso a péagina de configuracdo do

equipamento.

Usuario
admin
Senha
Sua senha

Repita a senha

Repita sua senha

10
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Configurar usuario e senha para acesso a plataforma web (apenas um usuario).

5.2.1.4. Configuracéo de ligacao

No campo “Numero a discar em caso de falha” o usuario deve informar um nimero de
telefone, na qual serdo encaminhadas! as chamadas do canal FXO ou dos painéis cadastrados,
quando houver uma falha de autenticacdo na conta SIP ou houver falha conexdo a internet? no
Virtua.

Ao realizar uma chamada entrante o médulo GSM do Piniculo® Virtua o usuério tem
acesso ao canal FXO, com isso, pode se acessar outros ramais presente na central telefénica, ou
entdo, ou pode se acessar 0 painel digitando a rota cadastrada no campo “Rota de acesso ao
painel”.

No campo “Ramal atendedor central portaria” o usuario deve informar o ramal na qual as
ligacdes de entrada provenientes do canal FXO serdo encaminhadas.

Mamero a discar
em caso de falha 998542081

Rota de acesso ao painel *1

Atendedor geral
central portaria 2732

Tecla Portaria 84
Ramal SIP portaria 2794
Farmal Fx0 portaria 208

Os campos a seguir sao de uso exclusivo em cenarios onde ha um painel registrado ao
SIP. Desde modo, € possivel configurar rotas de acesso entre o painel e a central de telef6nica.

11
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No campo “Tecla Portaria” se define o nimero cadastrado ao botdo portaria do painel,
neste caso, quando o visitante pressionar o botao portaria do painel externo, a chamada pode ser
encaminhada para os numeros definidos nos campos “Ramal SIP portaria”™ e “Ramal FXO
portaria”.

Sendo que se ambos os campos forem configurados o Pinaculo® Virtua realiza a chamada
de forma simultdnea para ambos 0s ndimeros e conectado o visitante ao primeiro que atender a
ligagéo.

Obs:

1 — As chamadas serdo encaminhadas utilizando o0 médulo GSM presente no Pinaculo® Virtua,
para isto, é necessario que o médulo tenha registro e sinal na operadora.

2 — A consulta de falha de autenticacdo e/ou internet, é realizada num intervalo predefinido de 1
minuto, ou seja, se a falha ocorrer neste intervalo, o equipamento pode ndo encaminhar as
chamadas.

3 — Para que o Pinaculo® Virtua possa encaminhar a chamada via SIP é necessario que 0 usuario
registre uma conta SIP ao painel (item 5.4.2).

5.2.1.5 Configuracdo Agenda

O Pin4culo® Virtua possui uma agenda interna com capacidade para 5000 contatos, sendo
que cada contato pode ter dois nimeros de telefones cadastrados.

Os contatos cadastrados na agenda serao utilizados no cenario onde o visitante através do
painel externo quer entrar em contato com o morador da residéncia.

Como exemplo: O visitante digita o apto 208 no painel externo, o Pinaculo® Virtua ira
consultar a agenda antes de realizar a chamada, validando se esse o morador possui um contato
externo cadastrado além do ramal convencional do sistema de interfonia.

No caso, do morador do morador possuir, o Pinaculo® Virtua ira realizar simultaneamente
uma chamada para o ramal fixo 208 da central de interfonia e para os numeros de celular/fixo
cadastrado na agenda. No caso do morador possuir dois niumeros de contato cadastrado na
agenda, a chamada seré feita para o primeiro da lista e em caso de falha, caixa postal ou timeout
uma nova chamada é realizada, agora ligando para o segundo numero.

12
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Apartamento 208

MNomero 995522110

Adicionar

Femover Selecionar Tudo H Limpar Selecio

Apartamento Contato
(] 208 998877665
(] 208 995522110
CJ 209 955443322
i Aals AmmAamaann

5.2.2. CANAIS CELULAR

Selecéo do canal desejado para configuracéo:

Escolha o Canal ~

gsmo1
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5.2.2.1. Fidelizacéo

Fidelizagao

Hahilitar fidelizagao gsmO1

Sl 1 CLARD 21

Fidelizacdo de operadora no canal e chip especifico para utilizacdo na discagem. Essa
opcao ignora a operadora discada pelo usuario e a substitui pela operadora configurada na
fidelizac&o.

5.2.2.2. Volume

Volume

X

RX

Permite o ajuste dos niveis de audio no canal GSM.

5.2.2.3. Configuragéo de banda

Configuragao de Banda

Banda Selegio Automatica w

Banda: Perdi ao usuéario alterar a forma de sele¢éo de banda do modulo GSM, neste caso,
permite que seja selecionada se necesséario fixar o médulo GSM a operar em somente em 2G ou
3G.

14
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5.2.3 CANAL FXO

Secao de configuragdo dos parametros de operacgéo do canal FXO.

5.2.3.1 Volume do &udio

wolume - Audio

™

R

Permite o ajuste dos niveis de audio no canal FXO.

5.2.3.2 Volume dos DTMF’S

Yolume - OTRES

Permite alterar os niveis de audio na sinalizacdo DTMF. O TX esta associado a sensibilidade de
recepcdo do bina e o RX é o nivel de dudio do DTMF que sera gerado ao realizar uma chamada
sainte via canal FXO.

15
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5.3. PAINEIS

Nessa sec¢do séo adicionadas as contas SIP utilizadas pelo painel IP para registro
no Pin&culo Virtua.

Registro de painéis registrados no Pinaculo Virtua.
A Paineis

Moo Painel

D Demain Contact CalleriD

B030 10.1.1.240 8000

Criar Novo Painel

User 1D (Mumber) 38
Caller 1D (Name) Tests|
Senha

Criar

No exemplo acima foi adicionado um “Novo Painel” com ID “9898” e senha “1234”. O painel

IP deve entdo ser configurado como Cliente/ramal SIP do Pinaculo Virtua com as credenciais
registradas.

L. 4

OBS: User ID, Caller ID e Senha definidos pelo usuario.

16
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5.4. CONTAS SIP

Nessa secdo sdo configuradas as contas que serdo utilizadas pelo equipamento para a
realizacéo e identificacdo das chamadas SIP.

5.4.1 FXO

Configuracdo de onde o canal FXO do Piniculo® Virtua ira se registrar, como, por
exemplo, a central telefdnica.

Quando o canal FXO recebe uma chamada, o equipamento efetuara uma chamada para o
ramal atendedor da portaria através desta conta. Ja quando for detectada uma chamada entrante
para esta conta SIP, a chamada é atendida e oferecido tom de discagem para a digitagcdo do ramal
analogico a ser discado pelo canal FXO.

Diaminio

Forta

Senha

() Registrar

Status: £k
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5.4.2 Painel

Configuracdo de onde painel o Pindculo® Virtua ir4 se registrar, como, por exemplo, a
central telefonica.

Quando uma chamada é iniciada por um dos painéis registrados no Pinaculo Virtua, o
equipamento efetuard uma chamada para o ramal atendedor da portaria através desta conta. Ja
quando for detectada uma chamada entrante para esta conta SIP, a chamada é encaminhada para
0 primeiro painel IP registrado disponivel.

Fainel

Im
Ciaminio
Forta

Senha

[ Registrar

Status: £k

5.5. ATUALIZAR

3 Atualizar

Escolher arquivo

Arquivo:

Upload de arquivo para atualizacdo do firmware, se necessario.
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5.6. SISTEMA

Reinicializa¢éo do sistema.

£+ Sistema
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TERMO DE GARANTIA

A Pinaculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao Consumidor deste produto garantia
contra defeito de fabricacdo ou dos materiais nele contidos por um periodo de 12 meses (sendo 90
dias de garantia legal e 9 meses de garantia contratual), contado a partir da data de emisséo da
nota fiscal do fabricante. A garantia compreende o reparo ou a substituicdo de partes, pecas ou
conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo em material ou méao de obra ao Consumidor.
A comprovacdo do defeito e a prestacdo da garantia serdo realizados nas dependéncias da
Pinaculo®. A garantia ndo cobre custos de instalagdo ou taxa de visita. A garantia ndo cobre
defeitos decorrentes do desgaste natural. Esta garantia somente serd atendida com a
apresentacdo da respectiva nota fiscal do fabricante, e ndo estara assegurada caso o numero de
série do produto se apresente rasurado ou ausente. A execugdo de qualquer servico ou reparo no
produto em fungdo da aplicacdo da garantia ndo estende o seu periodo inicial. A troca expressa do
equipamento sera realizada somente dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, contando a partir da
data de emissdo da nota fiscal do fabricante.
Fica convencionado que a garantia perdera toda a validade se:
1- Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisdo, ou em desacordo com as
orientac¢des contidas no folheto de instru¢des de uso;
2- Ocorrer defeito causado por eventos da natureza como inundacdes, descargas elétricas,
desabamentos e outros;
3- Ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as recomendacdes contidas no folheto
de instru¢cdes de instalagcdo, ou em redes elétricas instaveis ou com flutuacbes fora das
especificacdes contidas nas normas vigentes;
4- Ocorrer dano devido a instalacdo em conjunto com acessérios ou outros equipamentos nao
previstos nas instru¢des de instalacéo;
5- O produto for reparado ou violado por pessoas ndo autorizadas pela Pinaculo®.
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