MANUAL DO INSTALADOR — MP-1T SLIM Rev 30/07/2025

1. Apresentacao

O Porteiro MP-1T Slim é sin6bnimo de praticidade e segurancga,
pois ele utiliza a rede celular para fazer a comunicagéo entre a portaria e os
apartamentos ou casas em condominios fechados, dessa forma, dispensando o
uso de cabos.

O Porteiro MP-1T Slim pode ser conectado a um telefone convencional ou
a um painel externo (DTMF). Quando for discado o numero referente ao
apartamento, como por exemplo 202, o Porteiro MP-1T Slim realiza uma
ligagdo para o numero de telefone celular que foi cadastrado para o apartamento
202.

O Porteiro MP-1T Slim opera em 2G, 3G e 4G. Utiliza médulo Quadriband
GSM/ GPRS, EDGE, LTE e cinco bandas UMTS/HSPA+(800/850, AWS, 1900,
2100MHz).

2. Instalagcao

2.1 - Fixagao: parafuse a base de fixacdo na parede e encaixe o gabinete
(posteriormente, o gabinete pode ser removido com o auxilio de uma chave de
fenda).

2.2 - Chip Celular (SIM Card): insira o “chip” de celular no conector SIM Card.
2.3 - Instalagao da antena: conecte mantendo uma distancia minima de 50 cm
do aparelho telefénico. Evite posiciona-la nas proximidades de equipamentos
elétricos, motores ou qualquer outra fonte geradora de interferéncia
eletromagnética. O cabo n&o deve estar enrolado ou parcialmente enrolado.
Também pode-se utilizar uma antena externa.

2.4 - Ligando o MP-1T Slim: conecte o telefone ou o painel externo, conforme
abaixo:

TELEFONE OU
PAINEL EXTERNO

|
ol

FONE DC USB

ANTENA

Obs.: Utilize sempre os pinos centrais do conector RJ11.

Em seguida, ligue a fonte que acompanha o equipamento. Neste momento o
LED 1 comeca a piscar indicando a inicializacéo.

3. Inicializagao

A inicializacdo do sistema leva em média 20 s. Caso o equipamento esteja
instalado corretamente, ao final da inicializagdo, o nivel de sinal de antena sera
mostrado nos LEDs 2, 3 e 4. Para obter melhor sinal, posicione a antena de
modo que fique ligado o maior nimero de LED’s possivel. Caso haja alguma
divergéncia na instalagdo, o equipamento informara os erros mais comuns
através dos LEDs. Veja, na tabela a seguir, como identificar os erros
encontrados:

PAINEL COM NUMERACAO DOS LEDS

MP-1T
w.e'ae Slim

8 1 2 3 4
LED ESTADO DESCRICAO
Ledl Piscando Lento Inicializando

Ledl Piscando Rapido Sistema inicializado
Ledl Aceso

Led2 Piscando
Led3 Piscandeo

Led4 Piscando

em chamada

Auséncia de SIM Card
Sem Sinal da operadora
Falha no circuito de Linha

4. Programagao

Para configurar o MP-1T Slim, via telefone ou badisco, conecte-o no porta
fone do equipamento. E entdo, digite o comando referente a configuragdo que
se deseja fazer, se o comando for aceito, vocé ouvira um bip longo, se a
configuragdo ndo for aceita, vocé ouvird dois bips curtos. A senha de
programacéao padrao € 123, que pode ser alterada com o comando 46 (ver item
12).
A configuragdo minima necessaria é:
Fidelizar operadora; configurar cédigo de area local; colocar o nimero na
agenda;

*123 06 XX # Para configurar a operadora Mais informagdes no item 8.
*123 07 1 # Para ativar a fidelizacdo de operadora

* 123 22 XX # Para configurar o cédigo de area local

* 123 42 APARTAMENTO # Numero # Para adicionar um apartamento na
agenda. Mais informagdes no item 5.

5. Agenda de Apartamentos

O MP-1T Slim permite uma agenda com capacidade para até 50
apartamentos, com quatro nimeros para cada apartamento.

Ao discar para um apartamento previamente cadastrado, o MP-1T Slim
tenta chamar no primeiro nimero, transbordando para o préximo nimero em
caso de caixa postal ou apds 25 segundos (tempo configuravel). Veja comando
79 no item 16.

Para adicionar um nimero na agenda de apartamentos, digite:

*123 42 APTO # XXXXXXXXX # - onde APTO é o numero do apartamento
(até oito digitos) e XXXXXXXXX é o numero do telefone a ser ligado

Para adicionar os préximos nimeros basta repetir o comando.

Para deletar um nimero da agenda de apartamentos, digite:
*123 43 APTO # .
Para apagar todos os numeros de TODAS as agendas: * 123 04 ####.

Se o numero adicionado néo for local, & necessario que adicione o cdédigo
de éarea junto ao nimero.

Na chamada de entrada, isto é, quando o morador liga do seu telefone
para o numero do chip que estd no MP-1T Slim, ele vai chamar no dispositivo
conectado na porta fone. De fabrica, o equipamento aceita chamadas somente
de numeros cadastrados, veja o item 9 caso queira alterar.

Todos os nimeros da agenda de apartamentos vao fazer Callback, desde
que o mesmo seja habilitado (item 6).

Para reduzir o tempo para completar chamadas, vocé pode configurar a
quantidade de digitos que o equipamento deve aguardar. De féabrica o
equipamento aguarda 3 segundos apds o ultimo digito recebido para comegar a
discagem. Para diminuir o tempo de espera é preciso definir a quantidade de
digitos dos apartamentos. O comando é: * 123 90 X #, onde X=0a 9.

Dica: Vocé pode utilizar o MC-Soft para configurar o equipamento. Com
ele, é possivel importar um arquivo com toda a agenda. No manual do MC-Soft
vocé vai encontrar, também, o tipo de formatagéo para esse arquivo. Consulte o
Iltem 13.

E possivel fazer chamadas internacionais, mas existe um limite quanto a
quantidade de digitos, sendo possivel ligar para numeros que resulta em 16
digitos (quando liga do celular digita 16 digitos) O equipamento suporta até 14
digitos na agenda de apartamentos, entdo o cédigo da operadora ndo vai na
agenda, e sim no fidelizador.

Deve-se cadastrar com dois zeros a esquerda pois com dois zeros o
equipamento sabe que a chamada é internacional e coloca o cédigo da
operadora depois dos dois zeros.

6. Callback

Callback é o retorno da chamada. O usuério liga para o MP-1T Slim, a
chamada é cancelada, e entdo, o MP-1T Slim gera uma nova chamada para o
usuario.

Ao receber a ligacéo, o usuario atende, e entdo o MP-1T Slim vai tocar na
porta fone.

O equipamento vai realizar callback para todos os numeros que ja estéo
cadastrados na agenda de apartamentos, assim como, na agenda auxiliar (que
permite até 100 nimeros).

Para adicionar um nimero na agenda auxiliar, digite:

*123 02 XXXXXXXXX # - onde XXXXXXXXX é o numero do telefone.
Para deletar um nimero na agenda auxiliar, digite:

*123 03 XXXXXXXXX # - onde XXXXXXXXX é o numero do telefone.
Para apagar todos os niumeros de TODAS as agendas: * 123 04 ####.

Para habilitar ou desabilitar a funcdo Callback, digite: * 123 05 1 #;
(habilitado) ou * 123 05 0 # (desabilitado — padrdo de fabrica).

IMPORTANTE: O equipamento sai de fabrica com a fungdo Callback
desativada. Para usar, vocé precisa ativar e colocar o nimero na agenda de
auxiliar (se ndo estiver na agenda de apartamento).

O Callback funciona também com telefones de areas diferentes. O
Equipamento identifica a area de onde estd sendo originada a chamada e
verifica se o numero estd cadastrado na agenda. A seguir, liga de volta
utilizando o coédigo de area recebido na chamada. Se o Pindaculo MP-1T nao
receber o codigo de area, retornara a chamada sem ele.

A operadora que sera utilizada para efetuar as chamadas deve ser
previamente cadastrada. Para programar a operadora, digite: * 123 06 XX #;
onde XX é o numero da operadora. O MP-1T Slim aceita qualquer niumero
entre 00 e 99 como sendo cédigo de operadora.

IMPORTANTE: para o correto funcionamento do Callback é necessario
fidelizar a operadora (veja o item 8) e desabilitar no SIM Card (Chip) o servico
de secretaria eletronica e atendimento simultaneo. Para o funcionamento ideal
do callback, a chamada entrante ndo deve vir de um ndmero oculto.

7. Bloqueio de ID

Todas as chamadas efetuadas podem ser realizadas com o ID bloqueado.

*123 10 1 # Habilita o bloqueio;

*123 10 0 # Desabilita o bloqueio (padrao de fabrica).

Os numeros cadastrados na agenda néo terdo o ID bloqueado. Antes de
habilitar este recurso, certifique-se de que o seu plano de telefonia movel
disponibiliza este servigo.

8. Fidelizagao de operadora

O MP-1T Slim pode fidelizar as chamadas para telefones fixos ou moéveis
com uma Unica operadora.

* 123 06 XX # - Configura a operadora utilizada no chip; onde XX é o
cédigo da operadora com dois digitos.

*123 07 1 # Habilita a fidelizagéo;

*123 07 0 # Desabilita a fidelizagdo (padréo de fabrica).

9. Restricao de chamadas
8.1 - Bloqueio de chamadas entrantes: para configurar, digite:

*123 18 0 # - Desabilita o bloqueio de chamada entrante;

*123 18 1 # - Habilita o bloqueio para numeros fora da agenda (padréo de
fabrica);

*123 18 2 # - Habilita o bloqueio para todos os numeros.

8.2 - Whitelist: bloqueia as chamadas para numeros fora da agenda.

*123 09 1 # - Habilita a Whitelist (padrao de fabrica);

*123 09 0 # - Desabilita a Whitelist.

Quando o Whitelist estiver habilitado, o equipamento vai discar somente
para os numeros cadastrados na agenda. Ao teclar um numero de telefone ndo
cadastrado na agenda com o Whitelist ativo, o MP-1T Slim ndo completa a
chamada e gera um tom de adverténcia. Blogueando inclusive ligagdes a
cobrar.

No caso onde Whitelist estiver habilitado, se o apartamento discado néo
existir, e coincidir com algum numero de emergéncia (por exemplo, 190), ele
discara para o proprio numero de emergéncia (nesse exemplo, a policia).

10. Ajuste do nivel de dudio (Tx/Rx)
E possivel ajustar os volumes de audio de saida (Tx) e entrada (Rx) no Porteiro MP-1T
Coletivo 3G. Para isso, digite:
*123 11 X # - Nivel transmisséo de audio; X = 0 a 9 (padrdo de fabrica = 4).
*123 12 X # - Nivel recepgao de audio; X =0 a 9 (padréo de fabrica = 4).

11. Reset

O comando de reset do MP-1T Slim retorna todos os comandos aos valores padréo de
fabrica. Para limpar a agenda, veja o item 5 deste manual.

Para o reset, digite: * 123 19 ####.

12. Senha de Programagao

E possivel alterar a senha de programagao no MP-1T Slim. A senha padrao de fabrica
é123.

Para alterar a senha de programagao, digite:

*123 46 XXX # - onde XXX sao os trés algarismos da nova senha.



MANUAL DO INSTALADOR — MP-1T SLIM
13. Software de icacao MC-Soft

O MC-Soft USB é um software para configuracdo do Pindculo MP-2T. Ele é
compativel com Windows, e se comunica com o equipamento através da USB do PC. . A
porta USB do MP-1T Slim ¢ interna, entdo vocé precisa remover a tampa do equipamento para ter
acesso ao conector. E possivel salvar em um arquivo todas as configuragdes realizadas. Esse
arquivo podera ser carregado posteriormente, facilitando a configuragéo.
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comprovadamente defeituosos, sem custo em material ou médo de obra ao consumidor, o que inclui a logistica reversa
para envio do equipamento, reparo do produto e retorno do mesmo. Durante a garantia contratual, 21 meses,
somente o custo de reparo € coberto pela garantia, sendo responsabilidade do cliente os custos de envio e retorno do
equipamento. A comprovagao do defeito e a prestagdo da garantia serao realizados nas dependéncias da Pinaculo. A
garantia ndo cobre custos de instalagdo ou taxa de visita. A garantia ndo cobre defeitos decorrentes do desgaste
natural. Esta garantia somente sera atendida com a apresentagao da respectiva nota fiscal de compra, e ndo estara
assegurada caso o numero de série do produto se apresente rasurado ou ausente. A execugdo de qualquer servigo

Para download do MC-Soft USB, acesse o site www.pinaculo.com.br e navegue até a
segdo downloads em Produtos->interfonia celular->MP-1T Slim. Onde, além do programa de
instalagdo, estdo disponiveis, também, o Manual do Usuario e as Ultimas versdes de
Firmware.

IMPORTANTE: Caso seu PC possua Windows 8, 8.1 ou 10, siga um de nossos
tutoriais antes da instalagdo do software, que estdo disponiveis no nosso site, também na
aba Downloads.

Cabo USB nao é fornecido juntamente com o produto.

14. Limitagdo do tempo de chamada

O MP-1T Slim sai de fabrica sem limite de duragdo de chamadas, mas, & possivel
limita-lo. Para configurar o tempo de duragéo das chamadas recebidas, digite:

*123 60 XX # - onde XX é o valor maximo em minutos;

Para configurar o tempo de duragdo das chamadas originadas, digite:

*123 61 XX # - onde XX é o valor maximo em minutos;

Nos dois casos, dez segundos antes de derrubar a chamada, o Pindculo MP-1T Slim
emite um bip duplo de adverténcia.

IMPORTANTE: alguns modelos de painéis externos possuem limite maximo de
duracdo de chamadas. Recomenda-se verificar esse detalhe no manual do fabricante do
painel.

15. Acionamento de fechaduras elétricas
O MP-1T Slim nao faz o acionamento de fechaduras elétricas de forma direta. Isso
porque o equipamento ndo possui relé ou outra espécie de comutador. O instalador deve
utilizar as saidas do painel externo para possibilitar a abertura de fechaduras. Esses painéis
externos geralmente utilizam comandos simples como *1 ou *2 (consulte o manual do painel
externo utilizado). MP-1T Slim esta preparado para quando receber qualquer comando via
DTMF, repassa-lo ao painel externo.
IMPORTANTE: A Pindculo nao se responsabiliza pela abertura acidental de
fechadura(s) eletromagnética(s) / eletromecénica(s) ou outro(s) dispositivo(s),
usados pela md instalagdo ou uso indevido do usudrio.

16. Hotline
A fungado Hotline permite configurar um apartamento para ser chamado assim
que o fone é tirado do gancho, o tempo entre tirar do gancho e o equipamento iniciar a
ligacdo pode ser de 0 a 5 segundos.
Para configurar para qual apartamento o equipamento vai ligar digite:
*123 30 APTO # - onde APTO é o numero do apartamento;
Para configurar o tempo sem digitar nada para iniciar a ligagéo digite:
*123 31 XX # - onde XX é o tempo(x100ms), 1s = 10(x100ms)
Mais em: www.pinaculo.com.br/uploads/2024/09/Tutorial configuracdo Hotline.pdf
17. Plataforma Hiveum
O Pindculo MP-1T Slim possui a opgdo de configuragédo e cadastro da
agenda de apartamentos de forma online. Adicione, exclua e altere apartamentos e
telefones através da plataforma web e tenha acesso aos registros de eventos
detalhados por apartamento e nimero de telefone, no equipamento, como chamadas.
Os dados s@o transmitidos via GPRS/3G para a memodria interna do equipamento,
através do plano de dados do chip.Para saber mais acesse: _https://www.hiveum.com.br
Obs.: Na primeira conexdo com a plataforma a agenda de apartamentos é
apagada, entdo se vocé ja tiver algum dado da agenda recomendamos fazer uma cépia
antes.
IMPORTANTE: O MP-1T Slim néo registra comando de abertura no relatério de
eventos da Plataforma Hiveum. Também ndo tem memdria para armazenar eventos, o que
significa que se equipamento ficar sem internet os eventos gerados serdo perdidos.

18. Problemas mais comuns / FAQ
Para solugdo de problemas vocé pode consultar o FAQ do MP-1T Slim, Existe
uma aba “FAQ” na pagina do produto no site com varias dicas e videos sobre instalagéo e
configuragdo, e também temos um PDF com uma lista de problemas com as respectivas
solugdes, em https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/FAQ/MP-1T_Slim.pdf .
19. E: ificagoes Té
Tensao de alimentagéo: 90~240 VAC Full Range;
Ring (toque): 65 VRMS / 25 Hz;
Dimensdes: 127 X 138 X 47 mm;
Consumo: em standby 4 W, em conversagéo 8 W;
Tom de sinalizagao: 425 Hz (senoidal);
Impedancia de enlace: 600 ohms;
[ Fonte: 9V / 1A - positivo interno;
TERMO DE GARANTIA

ou reparo no produto em fungéo da aplicagéo da garantia nao estende o seu periodo inicial.

Fica convencionado que a garantia perdera toda a validade se:
1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, coliséo, ou em desacordo com as orientagdes
contidas no folheto de instrugdes de uso;
2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza: inundagdes, descargas e outros;
3. Ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as recomendagdes contidas no folheto de instrugdes
de instalagéo, ou em redes elétricas instaveis ou com flutuagdes fora das especificagdes contidas nas normas
vigentes;
4. Ocorrer dano devido a instalagdo em conjunto com acessorios ou outros equipamentos n&o previstos nas
instrugdes de instalagéo;
5. O produto for reparado ou violado por pessoas ndo autorizadas pela Pinaculo.

20. Guia rapido de programagéao

Manual

Porteiro
MP-1T Slim 3G

A\ EIHGCU'O

cnologias que aproximam

COMANDO DESCRIGCAO
*123 02 XXXXXXXXX # Adiciona um numero na agenda Auxiliar
* 123 03 XXXXXXXXX # Deleta um nimero da agenda do Auxiliar
* 123 04 #HHt# Apaga todos os nimeros de todos as agendas.
*123050 # Desabilita a fungéo Callback (padréo de fabrica)
*123 051 # Habilita a fungéo Callback
*123 06 XX # Programa a operadora a ser utilizada pelo chip
*12307 0 # Desabilita a fidelizagdo de operadora
*123 071 # Habilita a fidelizag&o de operadora
*123 09 0 # Desabilita a White List
*123 091 # Habilita a White List (padrao de fabrica).
*123100 # Desabilita o Bloqueio de ID (de fabrica).
*123101 # Habilita o Bloqueio de ID.
*123 11 X # Nivel de dudio Tx. X = 0 a 9 (padréo de fabrica = 4).
*12312 X # Nivel de audio Rx. X = 0 a 9 (padr&o de fabrica = 4).
*123180# Desabilita o Bloqueio de chamadas de entrada
. Habilita o Bloqueio de chamadas de entrada para
123181 # . = s
numeros fora da agenda (padréo de fabrica).
*12318 2 # Habilita o B.quueio de chamadas de entrada para
qualquer numero.
*123 19 #iHHE Reset geral (exceto agendas).
*123 20 XX # Numero de digitos para chamada local (de fabrica: 09).
. Numero de digitos para chamadas interurbanas
12321 XX # (de fabrica: 14)
*123 22 XX # Configura cédigo de area local (DDD)
*12327 X # Configura a banda de operagéo, onde:
X=0 4G/3G/2G; (nessa ordem de preferéncia)
X=1 somente 2G
X=2 somente 3G
X=3 somente 4G
X=4 3G/2G/4G (preferencia minima para 4G )
X=5 4G/3G
X=6 4G/2G
X=7 3G/2G Fixa a banda de operagdo em 2G/3G (padrao
de fabrica).
*123 42 APTO # XXXXX # | Adiciona niumero na Agenda de Apartamentos
*123 43 APTO # Deleta apartamento da Agenda de Apartamentos
*123 46 XXX # Altera a senha de programagcéo (de fabrica: 123).
*123 60 XX # Configura a limitagao de tempo de chamada recebida.
*123 61 XX # Configura a limitagao de tempo de chamada originada.
*123740# Desabilita detecgdo de caixa postal
*123741# Habilita detecgdo de caixa postal (padréo de fabrica).
Configura o tempo em segundos até o transbordo para o
*123 79 XX # segundo nimero cadastrado para o apartamento.
Padréo de fabrica 25, configuravel de 00 a 99.
*123 90 X # Configura a quantidade de digitos para apartamento.
Podendo configurar de 1 a 8. Padrao de fabrica 8.
*123910# Qes_abilita conexao com Plataforma Web (padréo de
fabrica)
*123911# Habilita conexdo com Plataforma Web.

A Pinaculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto garantia contra defeito de
fabricagdo ou dos materiais nele contidos por um periodo de 24 meses (sendo 90 dias de garantia legal e 21 meses
de garantia contratual), contados a partir da data de emissao da nota fiscal do fabricante. Na auséncia da nota fiscal
sera considerada a data de fabricagdo (estampada na placa) para contagem da garantia. Durante o periodo de
garantia legal de 3 meses a garantia compreende o reparo ou a substituicdo de partes, pecas ou conjuntos



http://www.pinaculo.com.br/
http://www.pinaculo.com.br/uploads/2024/09/Tutorial_configuração_Hotline.pdf
https://www.hiveum.com.br/
https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/FAQ/MP-1T_Slim.pdf

