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Como realizar o cadastro na plataforma web:

= Acesse o0 site: https://interfoniacelular.com.br/condominio/login

= Na pagina de login escolha a op¢ao “Criar uma conta”.

Npmndculo

Bem-vindo a plataforma WEB

Sua gestao de condominios rmais Entrar

inteligente com a Pindculo.

= E possivel criar trés tipos de conta na plataforma, sendo elas:

(0]

Morador: Se vocé é morador de um condominio que utiliza a plataforma, ao criar
esse tipo de conta vocé podera gerenciar os contatos do seu apartamento. Para esse
tipo de conta é necessario ter um codigo de morador. Solicite o cédigo ao
responsavel pelo gerenciamento da plataforma de seu condominio.

Condominio: Se vocé é o sindico do condominio, ou deseja que cada condominio
tenha um conta exclusiva, opte por essa op¢do. Nela vocé pode gerenciar os
apartamentos, senhas e equipamentos do equipamento do seu condominio.
Revenda: Conta destinada aos prestadores de servigos e revendas. Nela vocé pode

adicionar diversos condominios, podendo gerenciar os apartamentos, senhas e

equipamentos de todos eles.

=» Para este tutorial, utilizaremos como padrao a conta “Revenda”. Os procedimentos de

configuracao e gerenciamento do condominio sdo os mesmos para a conta “Condominio”.
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Criagéo da conta o

Escolha seu tipo de conta

‘T‘ Morador
2

%  Tipode conta

"= | Condominio
K3

H Revenda ”

= Na proxima tela, fornecga as suas informacdes de login. Vocé precisara de um e-mail e uma

senha.
= Clique em “avancar” e fornega os dados da sua revenda: Nome da revenda, CNPJ e
endereco.

= Marque a selecdo “N&o sou um robd” e clique em “Concluir cadastro”.

Npmndculo

Criagéo da conta @

Suas informacdes de login

Ernaill:
@ ‘ suporte @pinaeulo.com.br

¢ Tipode conta

2 Dados de Login

& Adicionais




Npmndculo

Criagéo da conta 2

Configuragées adicionais

1 | cadastro v |

2 |Enderego

Tipo de conta

Dados de Login

Adicionais

= Ao clicar em “Concluir cadastro”, vocé sera redirecionado para a tela de login. Faga o login
utilizando o e-mail e senha fornecidos ao criar a conta.

= Feito o cadastro, vocé recebera um link para confirmagéo da conta no e-mail informado. E
necessario realizar esta verificacao antes de utilizar a plataforma. Caso contrario, a seguinte
tela sera mostrada:

Mpindculo 5
Ndao
verificado

Porece que sua conte néc foi
verificado cinda. Cenfiro suc caixa
de entrada em busco do emoail
com o acesso para a verificagao
da conta.

Nao esté encontrando? Vocé pode

usor o botao abaixe pore reenvié-
le

Envior email

=>» Ao clicar no link de verificagdo enviado ao seu e-mail, vocé receber4 uma mensagem de
confirmacao e sera direcionado automaticamente para a tela de login

NPpmndculo
Parabéns! 2% SV
4\ : L\

@

Suc conto foi verificodo. Vocé ser&
direcionado ao login em breve.

>

= Apos realizar o login, a proxima tela sera a de Selecédo do condominio.

= Selecione a opg¢ao “Adicionar um condominio”.




Seus condominios

Cligue sobre clgum deles para gerencid-lo,

= O site retornara para a tela de login. Faca o login novamente a com a sua conta de revenda

= ApoOs o login, abrird uma tela para o cadastro do condominio, onde deve ser fornecido o
nome do condominio, CNPJ e endereco. Caso o condominio ndo possua CNPJ, basta
selecionar a opcéo “Sem CNPJ”.

= Apos informar todos os dados marque a opcao “ndo sou um robd” e clique em “concluir
cadastro”. O site retornara novamente para pagina de login.
Npindculo

Criagéo da conta %

Configuragées adicionais

1 | cadastro v |

2 [Feeress

Tipo de conta © | s500-02

Dados de Login

Adicionais

= Ao realizar o login novamente na plataforma, aparecera a tela de selecao do condominio.
Selecione o condominio cadastrado.

fy Home

Seus condominios

Clique sobre clgum deles para gerenciti-lo.

1 Condomihio Manual
! ® Rua Coronel Evaristo, 1452
o . | blocos |
+ Adicionar condominia —
i Flana gratuite

| Oapts. 10

= Na préxima tela vocé devera selecionar se o condominio é “BLOCO UNICO” ou “DIVIDO
EM BLOCOS:




o Bloco unico: Opc¢ao indicada para condominios que ndo possuam divisdo por
blocos ou torres, ou ainda, mesmo que divididos em blocos, utilizardo apenas UM
equipamento para todo o condominio.

o Dividido em blocos: Indicado para condominios que possuam mais de um bloco ou
torre, e cada bloco tera seu proprio equipamento.

Npindculo

Seja bem vindo(a), esse é seu primeiro acesso, temos uma pergunta para
Ihe fazer, assim vamos ajustar o sistema da melhor forma.

R
i

BLOCO UNICO ‘ DIVIDO EM BLOCOS

Meu condominio tem blece Meu cendominio € dividido

Gnico ou ndoe é dividido em em blccoes. Vou utilizar um
blocos equipamente em coda

bloco.

= Na proxima tela vocé tera acesso a pagina principal da plataforma, com uma viséo geral do
seu condominio e plano contratado.

. I Revenda Condominio
mplnacu o Escola Pindculo Condominic Manual @ c
{3 Home H
Visdo geral
[¥ controle de Acesso
Conta Plano ative
Assinado erm:
Equiparmentos Blocos Plano S?ér}tnlafzzg
0 Equipamentos 0 Blocos gratuito
0 apts. 10

Apartamentos Co

0 Apartamentos 0 Contatos

{3 Nosajude a melhorar!

Esto pégino € feita pora vocd,
nos cjude o melhorar elal
Envig-nos um fesdback!

0 Senhas ou TAGS

Como realizar o cadastro de equipamento na plataforma web:

=>» Para realizar o cadastro do equipamento vocé vai precisar do nimero do IMEI, e que a
conexao esteja habilitada no equipamento (utilizaremos como exemplo o Bravo Pro mas o
procedimento € o mesmo para todos os equipamentos).

= O numero do IMEI vocé encontra através do MC-Soft ou na etiqueta colada no modulo
celular (placa onde esté o slot de chip).




Sao 15 digitos

Também podemos obter o IMEI no MC-Soft

27 a0, .
IO 953

ojnapuici¥

alPindculo

Sim 1

3511795 175385 2

=>» Para ativar a conexdo com plataforma vocé pode utilizar 0 MC-Soft ou realizar a ativacéo

via comando. No caso do MC-Soft é através da aba “Conex&o”. Nos equipamento da linha
Bravo, vocé deve entrar em modo de configuracdo e digitar o comando 91 + 1 + Tecla

Senha, nos equipamentos da linha MP’s, vocé deve digitar: *123 91 1 #.

BN MC-Soft V3,638 USE

Arquivo  Dados  Ajuda

| Carregar | | Enviar

1

AP | |

Usuidrio | |

Senha | |

Servidar | |

Parta | |
2

Conectar

Avancado Painel  Agenda Auxiiar  Acesso  Apartamentos Diagnésﬁcoreferéncias II‘Z‘

-‘ panCU|° 268122 - 13:54:31

IMEI 355325447 350656

x

Sinal
-76cdB

8 [IIIIIIIIIIIIIIIIII

)
3




= Na plataforma web, clique em na seta do menu “Equipamentos” para expandir as opgdes.
Apos isto, clique em “Gerencia” e em “Novo equipamento”.

>

Revenda Condominio

mpIHGCUIO Escala Pindiculo Caondominio Manual

Seus equipamentos

+ Nove equipamento Q Exibindo @resultados.

Stotus Equiparnenta Bloco IMEI Visto por Gitimo

& Equipamenteos

Gerenciar

= Preencha os dados do formulario.
o Digite um nome para o dispositivo, como “Portaria”, ou “Bloco X” por exemplo.
Digite o IMEI do equipamento.
Selecione o tipo de equipamento (ex. Bravo Pro, MP2T, Bravo Fxs)
Digite o nimero do chip (Opcional)
Clique em “salvar equipamento”

O O O O

Novo equipamento

Informogties bisicos

& Equipamentos & Norre InEI

Tipe do equipoments

-- Selecione Um produta - -

Avongodo

Cpeionois

Nirrere do chip

Cancelor Salvar equipoments

= Feito a inclusédo, vocé recebera um aviso que o_equipamento terd sua meméria limpa,
para receber 0s novos dados da plataforma. Para evitar a perda de dados da agenda e
de acessos ja cadastrados antes da utilizacdo da plataforma, convém conectar o
equipamento no MC-Soft e exportar a agenda e 0s acessos




BN MC-Soft V3.6.44 USE - X
Amuivo  Dados  Ajuda
| Carregar | | Ervviar
Painel Apattamentos  Acesso  Agenda Auxiiar Disgndstico  Conexdo Preferéncias  Cortrole de |z|1|
Siral
Apartamento I:I Corntato | | | Adicionar | -7acB
Localizar
Apartamerto ~
D -
101 £1996561676 E
102 51992866121 3
=
103 51993187305 —
=
104 5134666111 —
=
104 51993510447 —
105 51997450306 i
107 51996491419
3G
107 5130326232
Remover todos 1 entrada selecionaca Limpar Selecéo Sim 1

e

M1

BN MC-Saft W3 6.44 USB

Arquive  Dados  Ajuda

| Carregar | | Enviar |

a'PIndGc

ulo

1003623 - 1688

MC-SOFT

IMEI 33017 3364057191

Painel Apartamentos-AgendaAuxiliar Diagnistico Conexéo  Preferéncias Comroledem

Tipo

.

ol

Senhall

alPIndc

ulo

MC-SOFT

— >
Sirval
-TEdB
Adicionar
3G
Sim 1

05323 - 16129

IMEI 3501733640571 91




A Atengdo: X

Assim gus o cadostro for concluide, o memdrio do eguipomento fisico
serd limpo. Isto significo gue odos os dodos nelo registrodos, como o
ogendd, serfio apagadas

Desejrl Bohtnusr?

R o

= Apos a confirmacdo, vocé sera redirecionado para a tela de inclusdo de equipamentos.
o Se o0 chip estiver com um simbolo vermelho, ele ainda ndo comunicou com a
plataforma.
o Se 0 equipamento estd com o simbolo verde, significa que estd comunicando
normalmente. Pode demorar até 5 minutos para que haja a primeira comunicacao.

Seus equipamentos

+ Movo equipaments  EERSEESIICTl NEETTLTTTS

Stotus Equiparmento Bloco IMEI Wiste por Oltinne

& Portarl ) Bloco Gnlco 360173264057191 HURCH comMUnicoL.
BR&VE [Pra aw Slirm)

Cenério 1: Equipamento sem comunicagao.

+ Novo eruipdrnento Q, Exibindo 1 resultadns.

Stotus Equipormento Blooo ILAEL Visto por Gltirme

Partarla

) Bloco Gnlco 350173364057191 10/03{2023 14:54
ERAVD [Pro ou Slim)

Cenario 2: Equipamento com comunicacao.

Como adicionar apartamentos:

= Com o equipamento adicionado e realizando a comunicacdo, podemos iniciar o cadastro
dos apartamentos e acessos:

= Para importar um backup de agenda do MC-Soft, clique na seta ao lado da opgao “Ajustes
de conta”. Apds isto, clique em “importar arquivos” para abrir a pagina de importacdo. Basta
clicar no botdo azul escrito “Arraste o arquivo ou clique aqui”, localizar o backup em seu
computador, e fazer a importagéo




Importar arquivo

Tipo ke irmportegdo

Padriin MC_SOFT v

3 Tiposaceitos: CSY 0 Tarnanho mdxirmo: 5 MB (& Intrugdes para importagio

& Alustes do Comal Arraste o arquiva

Du slique agui

Importar argulves

Sobrescrevar telefones existentes

Permitir telefenes serm formmotag o

Voltar Imnportar arquive

=» Caso vocé néo tenha feito backup, ou queria adicionar novos apartamentos, basta clicar na
seta ao lado de “Meu condominio”, e apds clicar em “Apartamentos”. Em seguida, clique em
“Novo apartamento”.

Revenda Corderrinle

ap'“dc‘-'k’ Escola Findoulo condominlo Manual

Seus apartamentos

Bl MeuCondormitlo

ARCMAMEntos + Novo apartarnento [EESEESCIITE N RES Il rS

Preencha o numero do apartamento, e clique em “Configurar contatos”:

Adicionar um apartamento

Bdsico

Ne do apartamento
20

Opcionais

2 Configurar contates | 0 contato

Voltar Salvar apartamento




= Apés isto, cadastre o nome e nimero dos moradores referentes ao apartamento. E possivel

cadastrar até 4 nimeros por apartamento. Terminado o cadastro, feche esta aba e clique
em “Salvar apartamento”.

Adicionar contatos

tested [GUEEEERRELE]

[ nomero sem formatagao

+ Adicionar a lista Max: 4

Nome Telefone
(51)999222999

testel (51)999999998

teste2 (51)999999997

tested (51)999929998

= Vocé sera redirecionado para a tela de inclusdo de apartamentos. Basta repetir 0 processo
até preencher todos os apartamentos do condominio.

Seus apartamentos

Q_ Exibindo 1resultados ¢y Fazer backup da agenda

|:| Bloco MOmMero Contatos Senhas / TAGs Usuério Token de ativagdo

[le Meu Condominic

O Bloce (nico 201 4 contatos Nenhurma + b7163414b6f68000

= Na aba “Agenda”, vocé pode verificar os numeros cadastrados e a ordem de chamada do
interfone para o apartamento. Para alterar a ordem, basta mover as setas ao lado de cada
nome. O Nome no topo sempre sera o primeiro a ser chamado.

+ aAdicionar contato Bleco dnice - Apartamento: 201 v

[y Meu Condominio

Grdem Marme Telefone

v Teste 51999999999
c testel 51999299998
- teste2 51899999987
A tested 51999999996




Como adicionar uma senha/tag:

= Clique na seta ao lado da aba “Controle de acesso” para expandir o menu.
o Clique em “senhas e tags”.
o Selecione o apartamento que sera cadastrado o acesso
o Cligue em adicionar senha

A

O cadastro de senhas s& & utilizado pela linha BRAVO.

[f controle de Acesso € selecions o upartamanto que desaja gerenciar

Senhas e Tags Apartamento

Selecione um apartamento A

Selecionar

= Preencha os dados para identificacdo da senha/tag.

o Atribua um nome para 0 acesso.

o Selecione o tipo de acesso (Senha ou Tag)

o Selecione a saida que sera acionado ao digitar a senha ou aproximar a tag. (FA,
AUX ou Ambos)
A senha precisa conter 4 nUmeros;
O cddigo da Tag pode ser obtido pelo MC-Soft, aproximando a tag de um Painel
Bravo ou com o Pinaculo MasterTag.

Nova chave de acesso

Bloeco Gnico - 201

Et Contreole de Acesso ~ Bdsico

Nome Senha * [0-9][4 coracteres]

Tipo Safda
Senha v Fecho v
Avangado

Dater inicial Dota fincl Hara inicial Hora final

DD { MM § AAAA DD/ MM | AAAA -- v oo v -- v - v

=>» Vocé pode limitar o funcionando dos acessos por faixa de horério, dia de semana, ou dia do
més. Caso vocé deixe as opc¢des em branco, o acesso funcionara 24 horas por dia, 7 dias
da semana;




Avancado

Datal infcial Data final Hora inicial Hora final
DD / MM | AAAA DD/ MM [/ AAAA == DI v == D v
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexto Sdbado

Voltar Salvar Senha

Historico de eventos

=>» APlataforma Web registra todas as chamadas, comandos de abertura e acessos do condominio. Para
visualizar o relatdrio, basta clicar no menu “Relatério de eventos”

Hanhurn filt re)
f Relatério de Eventos LAPRITETEED Evento Equipamento

- . @ O-Bolosira 2 acionada Bloco 1

Bloco desconhecido. Bired) SLIM £0as60
- @ 0-Botoeira | aclonada Bloco 01

Bloeo desconhecido Brave SLM Acssso
94 @ Comando-Chamada efetuada Portaria

Bloco sernome - 9 comands: 2 BRAVD (Pro ou Shim]
94 @ Chamada efetuada Portaria

Bloco sernome - 9 BRAVD (Pro ou Shim]

o E possivel filtrar os resultados por tipo de evento, data, bloco ou apartamento

Filtros

For atributo

Cotegorio do evento Bugcor somente comondos

Todos

For relacienodos

Evenitos do bloco Everitos do opartarmento

Todos

Por periodo

Dottt inicial Ternpo inicicl

DO f MM | AsAA Rt

Dota final Terapo finol

DD/ MM | AAAA Rt

woltar Aplicar filtros




Como assinar um plano:

=> A Plataforma Web Pinaculo é gratuita para condominios de até 10 apartamentos. Para gerenciar um
condominio com mais de 10 apartamentos, é necessario adquirir um plano.

o O plano possui op¢cdes mensais, trimestrais, semestrais ou anuais.
o Em uma conta Revenda, é necessario assinar um plano individual para cada condominio,
baseado no tamanho do condominio;

=>» Para assinar um plano, é necessario clicar na seta ao lado de “Ajustes de conta” para expandir o
menu. Apds isto, clique em “Meu plano”.
o Selecione o plano que melhor se enquadre em seu condominio. Os planos variam de 50 a
5000 residéncias.

Condominio Ponto de Acesso

Condorminio

Q, ex:Flancly & rResgatar licenga

SLIM M
TRIMESTRAL SEMESTRAL

& Ajustes da Conta

42,47 | 834

=>» Apbs clicar no plano de sua escolha, vocé serd direcionado para o menu de pagamento.
o E possivel ativar a renovagio automatica do plano, o que garante um desconto de 10% no
plano. Com essa opgao ativa, é possivel realizar o pagamento apenas pela plataforma da
Cielo, com cartdo de crédito.

A
Plano
Até 50 apartamentos!
SLIMMENSAL - DuragGoe de1Més{es)
- R$1,49 { Desconto por renovaghe cutomatica: 10% }
Total: R$ 13,41

Hakbilitar renovagdo automdética

Ap habilitar o renovagGo autematica vocé permite gue nosso sisterma cobre
autermaticamente o valor estabelecide ne periedo do planc,




=>» Para realizar o pagamento do plano por boleto, pix ou cartdo de débito, é necessario desabilitar a
opcao de renovagdo automatica, habilitando a opcdo de pagamentos via Mercado Pago

£y [:) o
[ 17
S

A

- . e

Finalizagéo
<ontroto, ressalvodos o8 interrupgdes provocodos por falbos incependentes -
o vontocke oo PRESTADORA
Apts o terminc oo volidode oo liberogde de ccesse referents & mensclicads
PRE-PAGA, COEC © ASSIMANTE ndc efetue novo volidogdo de acessc, implicord,
opés  notificogdc, o  suspensfc  porcicl  dos serviges, ficonds o

restobeleciments condicicnode o0 pogomments do valor equivalents o urmd
nowva liberagdo de ocesso;

Constituem DIREMTAS do PRESTADORA: ¥

Lie concordo com of termos acima.

Pogar utilizands o banco:

e Cielo

~===. mercado
wr

Pagormentc me

=>» Compras realizadas via Boleto podem demorar até 72 horas para serem efetivadas.




