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2. Apresentacao

O gravador telefénico MG-4E/12E (hardware) é responsavel por digitalizar o dudio recebido pela
linha telefénica/ramal e encaminha-lo ao computador onde estd instalado o MG-Soft.
O Sistema de gravacdao MG-Soft funciona em duas partes:

e O MG-Soft Server encarrega-se de salvar os pacotes digitalizados pelo MG-4E/12E em formatos
que possibilitem sua reproducdo juntamente de informac¢des a seu respeito, como BINA,
data/hora, dentre outras. Os pacotes sdo gravados em disco, no computador, em formato wav
ou mp3, organizados por ano, més, dia, IP e canal. O MG-Soft Server exibe os canais em
maddulos, assim como informacgdes pertinentes aos Ultimos registros. Também é possivel fazer
configuracdes gerais do sistema, como backup, criagdo de usudrios, dentre outras. Mais
detalhes sobre utilizagdo do MG-Soft Server veja o item 5.

e O MG-Soft Web é uma aplicacdo WEB, acessivel por qualquer computador na rede local através
de um navegador WEB, que, por sua vez, permite a pesquisa nos registros de gravagao, bem
como a reproducgao dos arquivos de audio, possui diversos filtros de pesquisa que facilitam a
busca pela gravacdo desejada. O MG-Soft Web é instalado em apenas um computador/servidor,
e obrigatoriamente no mesmo onde se instalou o MG-Soft Server. Para acessar o MG-Soft Web
vocé precisa abrir o navegador e digitar o IP do computador/servidor juntamente com a porta
escolhida na instalagdo do mesmo. Mais detalhes sobre instala¢do e utilizagdao do MG-Soft Web
vejaoitem 7 e 8.

OBS:0 MG-Soft geralmente é instalado no servidor, mas também pode ser instalado em um
computador comum, desde que respeitados os requisitos minimos, no item 3

3. Requisitos Minimos

Para o pleno funcionamento do sistema os itens abaixo indicam a configuragdo recomendada conforme a
quantidade de canais, sendo um computador dedicado ao sistema. E importante observar que o Windows deve
estar atualizado para prevenir inconvenientes durante a instalagdo. Mensalmente a Microsoft langa corre¢des
de compatibilidades e prevencdo de problemas na instalacdo de softwares. Principalmente os da prépria
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empresa. Também recomendamos um switch dedicado para garantir o trafego de rede entre os gravadores e
servidor de gravacgao.

Sistemas Operacionais compativeis

E compativel com todas as versdes do Windows a partir do Windows 8

N3do é recomendavel a instalacao do software em ambientes virtualizados, visto que, a utilizacdo de
recursos do hardware fica limitado pela maquina virtual. Recursos como: velocidade de processamento,
memoria de trabalho, placa de rede e acesso a determinadas pastas. Para instalar em ambiente virtual o
instalador deve superar as quest8es descritas. De qualquer forma, a Pinaculo se reserva o direito de ndo garantir
o funcionamento do software em ambiente virtualizado.

Importante: O nome da maquina e do usuario ndo podem ser iguais. A instalacdo do MG-Soft em Servidores de
Dominio (Active Directory) ndao é recomendada devido a questdes de seguranca e indisponibilidade de recursos.
O software ndo é capaz de instalar automaticamente o banco de dados em sistemas com essa configuragao.

Requisitos minimos para instalacdo do sistema de gravacdao MG-Soft. considerando sempre uma madaquina
dedicada ao sistema de gravagao.

Para até 20 canais

e CPU: Intel i3 6° geracdo / AMD Ryzen 3 1300 ou superior
e RAM: 8GB

e Disco: HD 500 GB, ou SSD 480GB (preferencialmente)

e Rede: 100 MBit/s

e SO: Windows Server 2008 ou superior

OBS.: 250 GB para 5,56 meses de gravagdo, 24h por dia em até 4 canais. Cdlculo médio, aproximado com dudios em MP3.

Para até 40 canais

e CPU: Intel i5 6° geracdo / AMD Ryzen 5 1600 ou superior
e RAM: 8GB (minimo)

e Disco: HD 500 GB, ou SSD 480GB (preferencialmente)

e Rede: 100 MBit/s

e SO: Windows Server 2012

Para mais de 40 canais:



Computador dedicado para gerenciar, com o MG-Soft Server:

Se for necessario adquirir um computador novo sugerimos que seja um fechado (padrdao) de uma marca
consolidada como IBM, HP, Cisco, etc. Esta configuracdo garante o maximo aproveitamento do hardware
garantindo melhor rendimento.

e CPU: Intel i7 6° geracdo / AMD Ryzen 7 1700 ou superior

e RAM: 12GB (minimo)

e Disco: SSD 480 GB

e Rede: 1GB ou superior

e SO: Windows Server 2012 ou superior

e Placa mae e fonte devem atender os requisitos anteriores e garantir o rendimento do computador, como
uma fonte de 500 W e eficiéncia de 80%;

Conexao de rede:

e Switch de rede categoria profissional ou semiprofissional. Marcas recomendadas: 3Com, HP e Cisco.
Porta Gigabit para comunicacdo com o servidor de grava¢do. Deve ser dedicado aos gravadores e
servidor de gravagdo. Quantidade de portas de acordo com o numero de gravadores;

e O servidor de gravacao deve possuir placa de rede Gigabit;

OBS: Pode ser usado mais de um switch, mas ambos devem ser conectados por portas Gigabit.

4. Instalacao do MG-Soft Server

Vocé encontrard os arquivos de instalagdo na se¢do de downloads do nosso site. Apds efetuar o download
dos arquivos, descompacte a pasta antes de iniciar a instalacdo. Dentro da pasta MG-Soft 1.7.0.13 Full, vocé
encontrard a pasta Server, que contém os arquivos de instalagdao do MG-Soft Server, e a pasta Web, contendo
o instalador do MG-Soft Web. Caso vocé precise trocar o sistema de maquina, isto é, estd instalado em
computador e vocé deseja migrar para outro computador, pode consultar o tutorial disponivel em:

https://www.pinaculo.com.br/suporte upload/MG-
Soft/Tutorial para troca de m%C3%Alquina ou reinstala%C3%A7%C3%A30 do MG-Soft Server.pdf

4.1 Iniciando a Instalacao

Importante: E necessario que seja instalado primeiramente o MG-Soft Server e depois 0 MG-Soft
Web.

Para realizar a instalacdo do MG-Soft Server, além de ter baixado o arquivo no site, vocé precisa
descompacta-lo. Depois, basta executar como administrador o arquivo instalar (instalar.exe), encontrado
dentro da pasta Server.

Caso seja necessario, o instalador executara a instalacdo de algumas dependéncias de
softwares, basta aceitar os termos que aparecerao nas telas no decorrer do processo.


https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/MG-Soft/Tutorial_para_troca_de_m%C3%A1quina_ou_reinstala%C3%A7%C3%A3o_do_MG-Soft_Server.pdf
https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/MG-Soft/Tutorial_para_troca_de_m%C3%A1quina_ou_reinstala%C3%A7%C3%A3o_do_MG-Soft_Server.pdf
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No passo seguinte, serd iniciado o guia de instalacdo. Apenas clique em "Avangar".

O local padrdo de instalacdo é C:\Arquivos de programas(x86)\Pinaculo\MG Soft Server\.

Caso seja necessario alterar a pasta de destino, clique em "Procurar...". Navegue até a pasta

desejada e confirme a localizacao.

Apds escolher a pasta base de instalagdo do MG-Soft Server clique em “Avangar”.

15 MG Soft Server o] =@ =]
Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do N
Produto MG Soft Server ayd ]

0 Installer vai guido durante as etapas necessanas parainstalar o produto MG Soft Server no
computador.

£4150: este programa de computador € protegido por leis de direitos autorais e ratados
intermacionais. & duplicacio ou distribuigdo ndo autorizada deste programa, ou qualquer parte dele.
poderd resultar em severas puniclies civis & crimingis, & os infratores serdo punidos dentro do
mé&ximo rigor permitida por le,

"8 MG Soft Server =l =

Selecionar Pasta de Instalagdo [w ]

O Installer vai instalar o produto MG Soft Server na pasta a seguir.

Parainstalar nessa pasta, clique em "Avancar'’. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em ""Procurar’.

Pasta
I IE'\F‘rngram Files\Pinaculo‘MG Soft Server' I Procurar...
Dizco

Instalar o produto MG Soft Server para vocg mesmo ou para todos os que usam o computador:

) Todos

@ Somente eu

Cancelar ][ < Voltar

P51 MG Soft Server e & |
Confirmar Instalagdo [N
= |

0 produto MG Soft Server esté pronto para ser instalado no computador.

Clique em "Awangar” para iniciar a instalag3o.

Cancelar ][ < Vltar ][ Awangar > ]

75 MG Soft Server e = =
Instalando o produto MG Soft Server A
=

0 produto MG Soft Server esta sendo instalado

Aguarde,

< Woltar Avancar >



../../../../Arquivos

4.2 Criando Banco de Dados

Se vocé esta instalando pela primeira vez, continue a partir do préximo paragrafo. Mas se estiver
reinstalando o sistema de gravacao, e precise restaurar um backup, passe para o item 2.2.1 Como
restaurar Backup.

Na tela “MG-Soft Configuracdo”, clique em "Testar Conexao". O sistema vai verificar a conexao
da aplica¢do com o banco de dados. Uma mensagem em fonte azul "Banco de dados encontrado" serd
exibida, indicando que existe conexao com o banco de dados.

"

MG-Soft - Configuragdo ﬁ MG-5Soft - Configuragdo ﬁ

Banco de Dados Banco de Dados

Conexdo
Banco de Dados Local

Conexdo

Banco de Dados Local
Testar
10.1.1.136 Conexdo
Agbes Agles
Criar banco de dados novo
. Executar
[7] atualizar banco de dados atual

10.1.1.136

Backup Backup
Destino do argquivo Destino do arguivo
C:\Program Files (x86)\Pinaculo\MG-Soft Se| E C:\Program Files (x86)\Pinaculo\MG-Soft Se E]
Realizar sempre antes de uma das agdes acima Realizar sempre antes de uma das agdes acima
[ Criar um backup agora ]
Restore Restore
Localizar o arquive de backup para restauracio E] Localizar o arguive de backup para restauragdo E]

< Banco de dados encontrado. >

OBS: O IP que se encontra no campo “IP” NAO é o endereco do MG-4E/12E, mas sim do computador/servidor
que contém o banco instalado. Portanto, vocé somente deve altera-lo caso seja necessario. Em caso de duvida
consulte o Técnico de TI.

Apds testar a conexao, é preciso criar o banco de dados. Para isso, certifique-se de que a opc¢ao
"Criar banco de dados" esta marcada, e entdo clique no botao “Executar”



MG-Soft - Configuragio e S|

Banco de Dados

Conexdo
Banco de Dados Local
. Testar
IF 10.1.1.136 Conexao

Apoes
Criar banco de dados novo
Executar
2 dados atual

Backup

Destino do arquivo
C:\Program Files (x86)\Pinaculo\MG-Soft Se E]

O Banco de Dados serd criado, exibindo a mensagem "Configura¢do concluida com sucesso “, e
entdo vocé pode fechar a janela de configuracao para encerrar a instalacdo do MG-Soft Server.

i B
MG-5oft - Configuragdo ﬁ

Banco de Dados

Conexdo
Banco de Dados Local
. Testar
IF 10.1.1.136 Conexao
Agdes I

Criar banco de dados novo

[7] atualizar banco de dados atual
Backup
Cestino do arquivo

Ci\Program Files (x86&)\Finaculo\MG-Soft Sel E

Realizar sempre antes de uma das agdes acima l

[ Criar um backup agora ]

Restore

Localizar o arquiva de backup para restauracdo E N

Configuracao concluida com sucesso!

4.3 Configuracao MG-Soft Server



Ao ser executado pela primeira vez, serd aberta a janela de configuracdo, onde contém diversas
configuracOes a respeito das gravacdes e acessorios, como a exibida na imagem ao abaixo.

u MG-Soft - Configuragdes da Aplicagio ﬁ

Backup | Bina | Eventos
Transferéncia de Arguivos | Acesso aos dados por terceiros
PI'DQIBITIEll Gravagio | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail

Iniciar @ programa com o Windows
Iniciar gravagdo quando abrir o programa
[ Fechar o programa para icone de bandeja
Ccultar icone de bandeja

Tempo entre tertativas de reconexdo 30 segundos

] |
Fechar

4.3.1 Programa
Nesta aba temos as opgdes referentes ao programa.

- Iniciar o programa com o Windows: Esta opcdo, quando marcada, é equivalente a acdo de
duplo cliqgue no icone do programa, o que abrira a tela de Login para validar o usudrio e senha
de acesso ao MG-Soft Server;

- Iniciar grava¢ao quando abrir o programa: Esta opc¢do, quando marcada, iniciara
automaticamente as gravacoes ao abrir a tela principal do MG-Soft Server.
OBS: A gravacgao s iniciara apds a validagdo de Login para esse caso;

- Fechar o programa para icone de bandeja: Esta op¢dao automatiza o processo de Login, para
gue ao abrir o software, ndo seja necessario inserir as credenciais para comecar a gravagao.
Ao abrir o software, o MG-Soft Server é minimizado imediatamente para um icone de
bandeja localizado ao lado da data e hora do Windows;

OBS: E necessdario marcar a opgdo “Iniciar gravagdo quando abrir o programa” para que comece a gravar
assim que abrir o programa.

- Ocultar icone de bandeja: Esta op¢do oculta o icone do MG-Soft Server. A Unica forma de
maximizar o software é através de um atalho, um conjunto de teclas, “Windows + Alt + P”,
simultaneamente assim como na imagem abaixo;

Fn |[Del| | Ctrl

- Tempo entre tentativas de reconexao: Esta opgao configura o tempo entre as tentativas de
reconexao caso ocorra uma perda de comunicagdo entre o MG-4E/12E e o MG-Soft Server



4.3.2 Backup

E possivel realizar um backup a qualquer momento de forma manual, mas também pode-se configurar
o backup para ser executado de maneira automatica. O backup é dividido entre os registros, que sdo os dados
salvo no banco de dados e os arquivos, que sdo os audios das gravacdes.

4.3.2.1 Backup Manual
Neste caso, o usuario deve selecionar pelo menos uma op¢do de backup, escolher o destino dos
arquivos e clicar no botao “Executar”.

4.3.2.2 Backup Automdtico
Para essa alternativa, o usuario deve selecionar ao menos uma opgao de backup e escolher o

destino dos arquivos, bem como o dia e a hora em que a rotina devera ser executada.
u MG-5oft - Configurages da Aplicagio ﬁ

| Transferéncia de Arguivos I Acesso aos dados por terceiros
Exclusdo de Arquivos

Banco de Dados

Eventos

Manual

ChAudiosBackup

D Banco de Dados D Arquivos Executar &
Automatico

C:\AudiosBackup - b

Mao Executar 16:00 £

[T] Banco de Dados [T Arquivos

¥

L]

OBS.: recomenda-se que o backup inicie em um horario no qual ndo ocorra nenhuma gravagao.
Isso minimizard a carga de processamento.

4.3.3 Acesso aos dados por terceiros

Este recurso permite que sejam disponibilizadas as informagdes registradas, que também sdo as ligagdes
consultadas pela pagina Gravador do MG-Soft Web, para terceiros através de uma view do banco de dados que
utiliza como SGBD o Microsoft SQL Server 2008 R2. Exemplo: Pode-se utilizar o Microsoft Excel, assim como
outro software especifico de terceiros, para realizar uma integragdo consultando os dados das gravagoes.

r 5
u MG-5oft - Configuragbes da Aplicagio ﬁ

Programa I Gravagao I Banco de Dados I Exclusdo de Arquivos I E-mail
Backup I Bina | Eventos
Transferéncia de Arquivos | Hizesso aos dados por terceiros

Usudrio |Leitura

Senha

Servidor |PDI-10AMGSGL

MNome do Banco de Dados | GravadorRamal

Permitir acesso aos dados (0 Habiltado @ Desabiltado L
N
N

Nesta aba temos as opg0es referentes ao programa.
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- Usudrio que esta fixo como “Leitura”;

- Senha que deve ser preenchida pelo cliente seguindo a sua politica de seguranca;
- Servidor que é onde estd instalado o banco de dados e sua instancia;

- Nome do Banco de Dados que esta fixo como “GravadorRamal”;

- Permitir acesso aos dados para habilitar ou desabilitar o acesso aos dados.

4.3.4 Gravacao

Na guia Gravagdo, como demonstrado na imagem abaixo, é possivel configurar o local em que os arquivos
de dudio gravados serao salvos, assim como o tempo minimo para que uma gravagdo possa ser considerada
como valida. Também podera configurar em qual formato de arquivo os dudios serao salvos em disco.

O formato padrdo de gravacdo é Wave (“.wav”). Se o formato MP3 (“.mp3”) for escolhido sem
agendamento, o arquivo de dudio serd convertido automaticamente logo apds o término da gravacdo. Isto
implica em um volume maior de processamento da maquina. Para que isso ndo ocorra, é possivel agendar uma
conversdo para que aconteca em outros hordrios fora do expediente de trabalho.

A opcdo de “Notificacdo de espaco livre em disco”, permite com que o usuario selecione o limite do
espaco livre em disco para receber um aviso automaticamente por e-mail. Ao chegar a somente 50MB livre em
disco, as gravacOes serao canceladas.

Ao selecionar um local invdlido para a base de gravacdes, sera relatado automaticamente, restringindo e
alertando o usudrio que é importante salvar em um Disco Local(Exemplo: C:\) para que o funcionamento do
MG-Soft Server e MG-Soft Web seja satisfatério.

4.3.5 Arvore de Diretérios

Permite ao usudrio escolher de que forma os dudios serdo arquivados no disco rigido conforme
a opcao selecionada. Ao trocar o tipo de arvore utilizada, a alteracdo sé sera validada apés reiniciar o
programa.

u MG-Soft Server - Configuragdes da Aplicagéo &J u MG-5oft Server - Configuragdes da Aplicago | £ |
Backup | Sincronizagdo | Bina | Evertos | Transferéncia de Arquivos Backup | Sincronizagdo | Bina | Eventos | Transferéncia de Arguivos
20 | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail
Crganizacéo
Caminho dos arquives de Zudio  D:\Audios ] MG Soft - Destino de gravagio invalido S5
Tempo minimo de gravagdo 1 segundolz)
Arvore de diretérios | Ana, Mes., Dia. IP Gravador, v] Caminhe destino dos arquives para gravagdo estd invalido!
! L, Selecione um Disco Local (Exemplo: C:\).
Gravagdo

28/05/2013 08:14 |2
Notficago de espaco livre em disco [C] |0 .

4.3.6 Bina
Este recurso permite que a identificacdo da BINA seja configurada. Como:

Mostrar ou nao os digitos especiais;
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Mostrar somente os digitos da BINA ignorando os digitados posteriormente;

E possivel configurar a quantidade de digitos para ignorar antes e/ou depois da bina.

E] MG-Soft - Configurages da Aplicagio @

Transferéncia de Arquivos | Acesso aos dados porterceiros

Programa | Gravagao I Banco de Dados I Exclusdo de Arguivos | E-mail
Backup o B Eventos

Digito inicializador < Considerar na validagdo
Digito finalizador > Considerar na validagéo
Digitos especiais *#<> [] Mostrarna bina
Mostrar somente os digitos de bina? [] Sim
lgnorar digitos numéricos iniciais | 0

¥
.
-

Ignorar digitos numéricos finais | 0

Corfigurar a Bina para utilizagdo padrdo N

437 Banco de Dados

Nessa aba configura-se o acesso ao Banco de Dados. O padrdo é o IP estar como localhost
(significa que o banco se encontra no proprio computador), as configuragdes poderdo ser alteradas
posteriormente caso ocorra mudanga de IP.

Backup | Sincronizagao I Bina I Evertos I Transferéncia de Arquivos
Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail

Banco | SQL Server

IP  localhost

Salvar

4.3.8 Eventos

Esta op¢do tem como principal fungdo automatizar o sistema, informando ao usudrio sobre o evento de
falha de conexdao com o gravador tornando, dessa forma, desnecessario o acompanhamento local de seu
funcionamento.

O relatdrio demonstra todas as falhas ocorridas que, por sua vez, pode ser acessado no MG-Soft Server
no item “Detalhamento”. Também é possivel receber um e-mail cada vez que houver uma falha, ou ainda um e-
mail didrio detalhando todas as falhas ocorridas durante o dia. Se preferir receber os eventos via e-mail, é
necessario configurar na aba e-mail um conta para envio, e outra para recebimentos desses e-mails. Consulte o
item 2.2.11.

12



[ M&-soft - Configuragses da Aplicagaa H

Trarsler=ncia d= Amuivps

| Aceszo axs dados por terceios

Programa | Gravacao I Barco de Dados I Exdusgo de Amuives | Emal |
|

Emm dee Falhas Conexies

Dieinlamento de leriss de takes e o8 diss: 100370 6 abé 19037016

| Desengio: Grvador 22 (1011128 Tetal2

d coiwl
Backup Fina | Eventea I:?Ill:k::‘ll";::lﬁ'lgu 2;::.::&]
Faha d= Conexdo Gravador T4AG2016 1054 3T
jal 13032016 Dala Firal 1900372016 « Filirar
ceta fnicial ‘ M Desmigho; Grevedor 40 (192 1680.138)  Tmalid
Gravaduor Tota | Citzie) daa) acoméncizisk
14201 184900

Gravador 22 (10.1.1.122)
Gravador 40 (1921680133 i |

Tiotdl de Talhaa da coneslis: 3

Cetabemento
FAeceber e-mai sabre falhas oo concxdo
Meita assim gue ocomer dguma fakba? @ S5m0 Nao

Felatério detelhade de 1alhas ca da: Emal sempre az 14:35 % |

Fachar I
IL

4.3.9 Exclusdo de Arquivos

Existe a possibilidade de configurar as exclusdes dos arquivos e registros e/ou do backup do banco
de dados no software. A exclusdo de arquivos pode ser feita de modo manual ou automatico.

OBS: Arquivos sao as gravacoes, os arquivos de dudio. Registros sdo as informac¢des como data,
hora e duracdo da chamada, entre outros. Backup do banco de dados sdo os arquivos de backup criados
pelo MG-Soft Server, conforme item 2.3.2.

=

Acesso aos dados por terceiros

:] MG-5oft - Configuragdes da Aplicagdo

Transferéncia de Arquivos I

Backup I Bina I Eventos
Programa I Gravagdo | Banco de Dados | E-mail
Manual
Anteriores a |20 = dias. Executar

|| Bwcluir: [C] Registros  [] Arquivos  [] Backups do banco de dados

q Automatico
Excluir arquives todos os dias as: |16:23

. > N A& .
L Anteriores & |30 + | dias.

Bxcluir: [7] Registros  [] Amuives [ Backups do banco de dados

4.3.9.1 Modo Manual
Selecione o tipo da exclusdo desejada marcando Registros e/ou Arquivos e/ou Backup do banco

de dados. Logo ap6s, clique sobre o botdo “Executar”, excluindo todas as informacGes anteriores a data
definida.

4.3.9.2 Modo Automdtico
O processo é semelhante ao anterior. Neste ultimo, ainda temos como estabelecer um horario para a

exclusdo. Este processo apds definido e salvo, repetird todas os dias no mesmo horario.
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4.3.10 Transferéncia de Arquivos

A transferéncia de arquivos e registros geralmente se torna necessaria quando o usuario precisa
de mais espaco no disco, ou quer, simplesmente, alterar o local onde as gravacGes serdo armazenadas.

Para fazer isso, basta informar o local de origem dos arquivos (onde estdo salvos), e o local de
destino, e entdo vocé escolhe se quer transferir registros e/ou arquivos, e por fim, pode clicar em
“Transferir agora” ou agendar a transferéncia. Ao agendar a transferéncia, vocé pode escolher com que
frequéncia ela ocorrera (todos os dias, um dia sé da semana ou de segunda a sexta).

Se o usuadrio apenas transferir os arquivos para outra pasta, o software ndo passara a salvar os
novos arquivos de audio automaticamente no local de destino. Por esse motivo, caso queira que as
gravacdes novas sejam gravadas no novo local, basta escolher o caminho de audio na aba gravacao,
assim como consta no item 2.2.4.

r |
u MG-Soft Server - Configurages da Aplicagdo I&

Programa I Gravagao I Banco de Dados | Exclusao de Arguivos | E-mail |
Backup | Sincronizagdo I Bina | Eventos | Transferéncia de Arquives
Manual

Local de Origem: C:\Audios E]
Local de Destino: E]
Agendar transferéncia Opgoes

agora

16:35 |5 [C] Agendar [ Arquivos

| savar | | Fechar |

4.3.11 E-mail

Na guia E-mail, como demonstrado na imagem abaixo, preencha as informacdes de endereco da
conta de e-mail que sera utilizada para enviar as notificacdes do software, como o envio da senha para
0 usuario pelo recurso “Esqueci minha senha”, ou para o envio de algum audio determinado na
execucao do MG-Soft Web, ou alguma outra notificacdo do software.

r ~
u MG-Soft - Configuragdes da Aplicagao &J
Backup | EBina | Evertos

Transferéncia de Arquivos I Acesso aos dados por tercei
Programa I Gravagao I Banco de Dados I Exclusdo de Arguivos |
Envio | Recebimento

Cadastro da conta de e-mail responsével em realizar o envio das mensagens de
notificagies do software. Caso nenhuma corta de e-mail seja informada na guia
‘Recebimento’ esta mesma conta i@ receber as notificagies.

E-mail
Serha g
Servidor SMTP

Pota 25 [] ssL

L]

Na guia Recebimento, como demonstrado na imagem abaixo, pode-se adicionar quais e-mails
receberdo alguma notificacdo do software. Estes podem ser provenientes tanto do cadastro manual
(nesta mesma aba) quanto dos usuarios do MG-Soft Server (ativando o campo “Receber e-mail de
notificacdo do software” onde o campo “E-mail” esteja preenchido).
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n MG-Soft - Configuragges da Aplicagdo lﬁ

Backup I Bina I Eventos
Transferéncia de Arquivos | Acesso aos dados porterceiros
Programa | Gravagdo | Banco de Dados I Exclusdo de Arquivos | E-mail

(Cadastro dals) contals) de e-mail(z) responsavel{s) em realizar o recebimento
das mensagens de notficagies do software. Pode-se adicionar manualmente
a(g) conta(s) ou marcar a opgdo "Receber e-mail de notificagdo do software” L
no cadastro do usudrio no menu ‘Admin” e depois em "Seguranca’.

E-mail Crigem [E
H

5. Utilizacdo do MG-Soft Server

Dé um duplo clique sobre o icone do MG-Soft Server, na Area de Trabalho, isto abrira a janela de
Login, demonstrado abaixo. O Usudrio padrdo é Admin e a Senha é em branco.

EIMG-Scft- Legin [= | B =224

S\ Pndculo

MG-SOFT
Usudrio
Admin|
Senha
OK l [ Cancelar ]

5.1Menu Configuragdes

Clique em “Aplicagao”, assim como na imagem a direita. Isto abrird uma janela igual a que foi
descrita no inicio do item 2. Aqui, é possivel modificar qualquer configuracdo feita anteriormente.
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MG-Soft Server - 1.6.2

Arquive | Configuragtes | Admin

5.2 Configuracdes de Seguranca

Mddulos Co Aplicacio
"G
Gravacont oo ligagio  Gravador |
1 jag Canal 1 05199000000
2 lag Canal 2 581850 | Gravador1 | C
3 jo Canal 3 581849 | Gravador1 | C
4 oo Canal 4 05195000000 £81848 140 v2 C
581833 140v2 C

Estas opcBes tém como principal fungdo o controle de acesso aos contetidos registrados. E possivel criar
diversos usudrios com permissdes de acesso diferentes, disponibilizando maior controle de quem acessa e quais

registros sao acessados.

.
MG-Soft Server - 16.2

Arquive  Configuragdes | Admin

Médulos Corfigurados

E &

"Gravador 1"
- 28/05/2013 08:44:52 - Gravador "Gravador 1" conectado.

5.2.1 Usuadrios e Grupos

eyl oo Ligagdo  Gravador Canal Data Hora Duragdo Tipo Mimero
1 Jag Canal 1| 05195000000
5 o Cangl 2 581850 | Gravador 1 | Canal4 |28/05/2013 | 08:44:56 | 00:00:00 | 82 | (0519500000
3 jao Canal 3 581849 | Gravador 1 | Canal 1 |28/05/2013 | 08:44:56 | 00:00:00 | & | 0519900000
4pooCsnald | 05185000000 521842 | 140w2 | Canal2 |22/05/2013 [ 14:49.05 | 00:00:03 5%

581833 | 140vZ2 | Canal2 |22/05/2013 | 14:48:54 | 00:00:01 | §F

Na guia “Admin“ clique em “Segurang¢a“, assim como demonstrado na imagem acima, isto abrird uma
janela com opg¢des para a criagdo e configuragdes de grupos e usuarios.

521.1 Adicionar Grupo

Para criar um grupo de permissdes, basta clicar no botdo Adicionar Grupo, como descrito na imagem ao

lado, o que abrird uma caixa para o cadastro do grupo.

B Pzt E=8 E=R 5
m\ssﬁes Geras | Pemmissies dos Canais
|
e Nome Tipo
Ad
1 Administraderes ]

Na caixa de didlogo, digite o nome do grupo e depois clique em “Salvar”.

5212 Adicionar Usudrio

Na imagem a direita sdo exibidas as etapas, para Adicionar Usuario. Ao clicar no botdo indicado na parte
superior da janela, abre-se a caixa de didlogo Usudrio, vista no centro dessa figura.
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[ MG-Soft - Permisses = B R

\E !
Usutrios € Grupos | Permissdes Gerais | Pemmissdes dos Canais \
|
MG-Server 10| B MG-Soft - Ususrio = Tipo
el
Principal 1 Nome ]
Usudrio
Senha Corfimar senha
Exmai
7] Receber emal de nolficagio do software
Gupo .
Adminisiradores - &
e
Fechar

Os campos Nome e Nome de Usudrio devem ser preenchidos.
Digite e confirme a senha, nos respectivos campos.

Tem os campos E-mail, que para ser utilizado para enviar a senha pelo MG-Soft Web pelo recurso “Esqueci
minha senha” na autentica¢do de usuario, e o campo Receber e-mail de notificagdo do software para que o
mesmo recebas as devidas notificacbes que o software venha a enviar (como por exemplo: sem espago para
armazenar audios; falha de comunicagdo com o gravador, dentre outros).

E necessario que o usudrio pertenca a um grupo, para defini-lo selecione o mesmo na lista “grupo” (caso
0 grupo nao esteja nesta lista é possivel cadastrar um novo pelo botdo de adicionar grupo identificado a direita

da lista). Para confirmar a escolha clique no botdo assinalado a direita com simbolo de mais (+) e apds clicar,
este usudrio estara cadastrado no grupo anteriormente selecionado.

Para finalizar clique em “Salvar” e depois feche a caixa de didlogo.

5213 Permissées Gerais
Dentro da mesma janela aberta no item 3.2.1, clique na aba “PermissGes Gerais”. Veja na imagem ao
lado.

No exemplo dessa imagem, hd um grupo criado chamado “Suporte”. Ao clicar em “Suporte” (na caixa
Grupos, no lado esquerdo da janela exibido na imagem a direita), carregara as permissées que estdo definidas
na caixa Permissoes (ao lado direito) e vocé podera selecionar ou ndo cada uma daquelas permissdes, depois
de selecionado, basta clicar no botdo “Aplicar PermissGes” que, por sua vez, vai aplica-las no grupo selecionado.
No nosso exemplo, esse grupo podera utilizar apenas: MG-Soft Web, Consultas e filtros, Download de audios,
Exclusdo de Gravagdo e Player de Audio.
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L] MG-Soft - Permissées = R

Usuérios e Grupos | Permissdes Gerais | Pemnissdes dos Canais |

Grupos Pemissdes
Administradores MG-Soft Server
Suportc MG Soft Web
Agenda de conatos
Corfiguragies

Consultas & fitros

Download de dudios
Envio de &-mai
Exclusdo de gravacio
Player de 3udio

Relatérios
Status dos canais

Permissdes do Grupo

#plicacio Permissio Nome
Desabitado__
| B |Hebitade = MG-Soft Web
a Desabiltado v | Agenda de contatos
a Desablitade | Configuragdes
& Habiltsdo v | Consultas e fitros
a Habiltado  +| Dowrload de udios
[a] Desabiftado = | Envio de emai
A Habiltsdo v | Bxcluso de gravagio
1 [Habitado __ =| Playerde dudo
A Desabitade | Relatérios
a Desabiltado v | Status dos canais
Fechar
5.2.1.4 Permissdes dos Canais

No exemplo da imagem a direita, a usuaria Kelly (1) tem acesso aos canais da Josy (2), Jéssica (3), Claudia

(4) e Michelly (5).

E possivel fazer com que o usudrio (1) tenha acesso durante um periodo determinado a um ou mais canais.

Na caixa Regras clique sobre o canal a ser acessado (2, 3,4 ou 5). Na parte inferior da janela, em Liberar
por periodo, selecione e estabelega o periodo nas duas guias (11).

Se ndo for estabelecido um periodo para as regras (6), (7) e (8), a usudria (1) terd acesso aqueles canais

durante todo o tempo.

Ao concluir, clique em Adicionar Regra(12). O periodo estabelecido aparecera na caixa Regras (10).

Caso seja necessario remover uma regra anterior, clique sobre a regra desejada na caixa Regras (10) e

depois em Remover Regra(13). Ao concluir feche a janela (14).

[ e
[ permissaes (E=3E=8 5
Usudrios & Grupos | Pemmissées Gersis | Pemissdes dos Canais
Usudrios
B Nome Ususrio
1| Admin

Admin

Liberar por perioda

Canais

D Canal Gravador

1 Josy Area comercial

2 | Jessica (3) Area comercial

3 | Oeuda (4) Area comercial

4 | Michely (5] Area comercial
Fegras

D Nome do Canal Inicio Fim Gravador

2 | Cauds (6) | - - Area comercial
3 | Michely (7) [ - - Area comercial
5 | Jessica (8 Area comercial
6

(@ womis s e Comern)
\ 12) 13)
i)

07/10/2011  08/10/2011  Area comercial

(1)

1
e}

Fechar
(14)
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6. Adicionando um Moddulo

Antes desse procedimento, o gravador deverd ser conectado fisicamente a rede LAN.

Caso vocé esteja instalando mais de um moédulo, deve conectar inicialmente apenas o primeiro médulo,
conectando o segundo apenas apos ter alterado o IP o primeiro. Isso porque os mddulos gravadores MG-4E,
bem como os MG-12E, saem de fabrica com o IP fixo 10.1.1.100 como padrao.

Para possibilitar a comunicac¢dao entre computador e mddulo gravador é necessario que ambos estejam
na mesma faixa de IP, dentro da rede. Caso esta condi¢cdo ndo seja satisfeita, a comunica¢do ndo serd possivel.

6.1Alterando a faixa de rede do computador

Para atribuir o gravador na sua rede, muitas vezes é necessario alterar sua faixa de rede para a solicitada
pelo gravador (10.1.1.xx). Existe a possibilidade de atribuir mais que um IP ao mesmo computador, podendo
transitar entre duas faixas de rede.

6.1.1 Alterando faixa de rede Windows

Para abrir as conexdes de rede aperte “Windows + R” (menu executar) e digite “ncpa.cpl”; ou clique no
botdo Iniciar do Windows. Digite “Exibir conexdes de rede” e selecione a primeira opgao na lista, tal como
demonstrado na imagem ao lado.

Apds isto, aparecerd uma janela exibindo todas as conexdes de rede existentes no computador, tais como
rede local, rede wireless, entre outros tipos. Clique com o botdo direito sobre a conexdo local ou a conexdo que
sera utilizada para se comunicar com o gravador, e clique em “Propriedades".

4 rd
@Uv‘ £} <« Redeelnter.. » ConexdesdeRede » - |+, || Pesquisar

Painel de Controle (5)

Organizar =  Desativar este dispositivo derede  Diagnosticar esta conexdo

v= Exibir conexdes de rede =

l- Conexdo local 4

Ree
Atl B Desativar

Status

%% Exibir impressoras e dispositivos

SE Exibir o status e as tarefas da rede

L& Exibir computadores e dispositivos de rede Diagnosticar
% Exibir atividade do local @ Conexdes de Ponte
Criar Atalhe
Excluir
)  Renomear

) Propriedades

' Ver mais resultados

exibir conexdes de rede| x| | Desligar | » |
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Abrird uma janela com as propriedades possiveis e suas configuragGes. Para atribuirmos a faixa de rede

equivalente ao gravador, devemos selecionar a opg¢do na lista “Protocolo TCP/IP Versao 4 (TCP/IPv4)" clicando
duas vezes.

=

U Propriedades de Conexdo local 4 @

Rede | Compartihamento

Conectarse usando:

l_-'.l‘ Atheros AR8152/8158 PCI-E Fast Ethemet Controller 52

g&:mpamlhamemo arguivos/impressoras para redes Mic »
i Protocolo TCP/IP versdo & (TCP/IPvE)

B Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/1Pv4) L4

- Driver de E/S do Mapeador de Descoberta de Toooloc ™
4| b

Desinstalar Propriedades

Descricio

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Protocolo
padrdo de rede de longa distdncia que possibilita a
comunicagao entre diversas redes interconectadas.

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

oK ] ’ Cancelar

Com a janela de propriedades TCP/IP aberta, devemos verificar se o computador estd com IP fixo (se ndo
estiver, basta clicar em “usar o seguinte endereco IP” e preencher de acordo com o computador/servidor).
Depois clique no botdo “Avangado” para que possa ser adicionada a outra faixa.

Propriedades de Protocolo TCP/P Versdo 4 (TCP/IPvd) (i e

Geral

As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte & esse recurse, Caso contrario, vocg predsa solicitar
a0 administrador de rede as configuracies IP adequadas.

() Obter um enderego IP automaticamente

(@ Usar o seguinte endereco IP:

Enderego IP: 192 .168 . & . 13
N Mascara de sub-rede: 255,255 .255. O
I Gateway padrio: 192.168. 6 . 1

Cbter o endereco dos servidores DNS automaticamente
(@ Usar os sequintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencdial: 8 .8 .8 .8

Servidor DNS alternativo: 8 .8 .4 . 4

[ validar configuracies na saida

[ oK ][ Cancelar ]

Serd exibido o quadro “Endereco de IP”, na parte superior da janela, guia “Configuracdes IP”. Para atribuir
cligue em “Adicionar”. Assim que abrir a tela para o cadastro de IP e Mascara de sub-rede, atribua qualquer IP
na faixa de “10.1.1.xx” e a mascara com o valor de “255.255.255.0".
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Apds estes passos, deve-se apenas finalizar as operagdes, clicando em “Ok”. Assim seu computador
acessara duas redes e tera disponibilidade de atribuir e configurar o médulo gravador.

Configuragdes TCP/IP avangadas Enderego TCP/IP M
Configuracdes T* [phs | wins | Endereco IP: v.1.1.10
Enderecos IP Mascara de subrede: 255 . 255,255, 1]
Enderego IP
|[ Adicionar... H[ Editar... ][ Remover ]
Gateways padrdo:
Gateway Custo
192.168.8.1 Automatica
Adicionar... H Editar... ][ Remover
e
Métrica automatica
Métrica da
interface:
o ] S

6.1.2 Adicionando e configurando maodulo
Para adicionar um modulo gravador MG-4E ao MG-Soft Server, clique no botdo “Adicionar

Médulo®. )
E MG-Soft Server - ].}‘.U.B!

| Arquive  Configuragdes  Admin

Madulgs Configurados

ed ks

A seguir, clique em “Buscar” e aguarde o preenchimento dos campos, como mostra a imagem ao lado.
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'E MG-Soft - Gravador ﬂw E MG-Soft - Gravador u1

Gravador | Canais Gravador | Canais

MNome Mome

Configurages do Gravador Configuragdes do Gravador

e
IP IP 10.1.1.100
Buscar Buscar N

Mask Masl 255 255 2560
Gateway e Gateway 10111 Enwviar
Porta 10000 Porta 10000
MAC MAC 00-10-5F-12-AB-2D
Versdo Versdo MG-4E; Aplicativo;VD2.0513:01/08/2016

'/Bu;;_conﬁgumqﬁes...

‘\ - A operagdo "Buscar’ foi realizada com sucesso.

alvar [ Salvar ] [ Fechar I

6.1.3 Trocando IP do Gravador

Para troca o IP do gravador basta que depois da operagdo “Buscar”, alterar os campos “IP” e “Gateway”
conforme configuracGes da rede local. Entdo clique em “Enviar” para atribuir estas novas configuracGes ao
gravador, sera exibido um alerta de confirmagao, clique entdo em “OK” para enviar as novas configuragdes.

Obs.: Se vocé estiver instalando um apenas um médulo de 4 canais, a troca de IP é opcional.

Gravador i L
Gravador | Canais | L |
Nome
MNome
Configuragdes do Gavador
Configuragies do Gravador
E IP 152168.1.200
P 152.1.168.200 > Euscar Eo  Tpo
b I=ck DREJER JEE [
Mask 252552550 MG-5oft Server - Confirmar envio
‘ Gateway 152 16811
Porta 10000 I.-"'_"\- Oterminal serd reiniciads para assumir as noves configurzgdes.
MAC D0-04-5F-D0-AB2E WY Confirma o envio dos dados?

‘ oK l Cancelar

6.1.4 Configurando Mddulo
Vocé pode associar cada canal com seu respectivo usuario e ramal na guia “Canais”, isso facilita a pesquisa
de gravagdes. Basta escrever no campo “Nome” e/ou “Numero”, conforme ilustragcdo abaixo.
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E MG-5oft - Gravador ﬁ

Concis
]
Canal 1 '
Maostrar
Mome DTMF - @ Nome
Miimend Tempo E. G. 001 x100ms ) Ndmero
Canal 2
Mastrar
Mome § Compras DTMF - @ Nome
Nimerdy, 217 Tempo E.G. 001 xi00ms ) Nimero
Canal 3
Mostrar
Mome  Canal 3 DTMF - @ MNome
Niimero Tempo E.G. 001 xi00ms ) Mumero
Canal 4
Mastrar
Mome  Canal 4 OTMF - @ Mome
Muimero Tempo E.G. 001 x100ms ) Mumero

Selecione também tipo de identificagdo desejada entre as op¢des de FSK Bell Core, FSK ETSI e DTMF.
Clique em “Salvar” para finalizar a configuracao.

Note que sera criado um campo, no lado esquerdo da tela principal, onde é possivel observar o status de
cada canal e seu respectivo nome.

w MG-5Soft Server - Gravador ﬂﬂ
—
Gravador | Canais
Canal 1
T
Nome  Canal 1 DTMF hd @ MNome do canal
FSK Bel Core o
Mimero Tempo FSK ETSI () Nimero do canal
DTMF
Canal 2
Mostrar
Nome  Canal 2 DTMF i @ Mome do canal
Niimerno Tempo E.G. 1 xi0ims @ Nimero do canal
Canal 3
Mastrar
MNome  Canal 3 DTMF M @ Mome do canal
Nimerno Tempo E.G. 1 xidims @ Nimero do canal
Canal 4
Mostrar
Nome  Canal 4 FSKETSI hd @ MNome do canal
Nomero Tempo E.G. 1 xidims @ Nimero do canal

Se houverem mais mdédulos, basta repetir o processo para adicionar os outros mdédulos. Depois
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de adicionar todos os mdédulos é necessario reiniciar o software (fechar o MG-Soft Server e abri-lo

novamente) e entdo colocar o médulo(s) gravador em execugdo. Para isso, clique em “Iniciar Gravagao”,
conforme imagem abaixo.

.
L] MG-Soft Server - 1.7.0.13

Arquive  Configuragdes  Admin  Sobre

Madulos Configurados

Gravador 1 ao niciar Gravagao
1o/ Canal1 | Gravagies

[ I

6.1.5 Status dos Gravadores

Oicone ao lado direito do nome do gravador indica se 0 MG-Soft Server estd conectado ao médulo através
de um icone verde. Caso seja vermelha, ndo esta conectado ou a conexdo foi perdida.

Os indicadores de status dos canais possuem os seguintes indicadores:

Laranja: canal desconectado;
Verde: canal conectado;
Vermelho: canal ocupado;

Azul: gravagdo parada ou status nao identificado.

MG-5oft Server

Arguive  Configuragées  Admin
Madulos Configurados

f9 g Pa

Gravadaor 1 [=7-]
ao Canal 1
Canal 2
as Canal 3
ao Canal 4

o | L3 | B —
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7. MG-Soft Web

Instalagdo e configuracao MG-Soft Web

7.1Instalacao

No Autorun, selecione a opc¢do Instalar MG-Soft Web, abrird uma janela com o
assistente da instalagao, clique em "Avan;ar >" para prosseguir (imagem abaixo).

e - MG-Soft

ﬁl MG-5oft Web - Programa de Instalagdo l — e
Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de MG-Soft Web

N pindculo
M G Soft MG-Soft Web Este Assistente instalard MG-5oft Web no seu computadar.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Instalar MG-Soft Server

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalag3o.

Manual de Instala

Instalar MG-Soft Web
Mahtalide Instalac3o e utilizacio MG-Soft Wek

Manual de Atualizacdo MG-Soft S T .
Obs.: Instalar ambos apenas no Server
® Copyright - Advance Tecnologia Ltda all rights reserverd

ﬁl MG-Soft Web - Programa de Instalagdo

§ Cancelar

Para a instalagdo do MG-Soft
Web, selecione a pasta onde o software
deve ser instalado. Clique em
“Avancar” para prosseguir.

Selecione o Local de Destino
Onde MG-Soft Web deve ser instalado?

1

O Programa de Instalaco instalard MG-Soft Web na seguinte pasta.

Para continuar, dique em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
dique em Procurar.

ogram Files (x86)\Pinaculo oftiWebl Procurar...

580 necessarios pelo menos 23,4 MB de espaco livre em disco.

< Valtar ][ Avangar > J [ Cancelar

ﬁl MG-Soft Web - Programa de Instalagdio

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

vocé deseja instalar, lembrando que a
_ . versao IIS Express ¢ compativel com o
SEIe‘_cluDe os ca_mponenhe; que vocé quer instalar; desmarque os camponen_hes que .
wvocg ndo quer instalar. Clique em Avancar quando estiver pronto para continuar. WlndOWS XP SP3’ Server 2003 e 7
talar I1S do Windows (Necessério CD de instalacdo do Windows) - o, ~
ey e ¢ Home Edition. Para outras versdes do
Windows deve ser selecionada a versdo
IIS do Windows, como na imagem
abaixo, apos clique em “Avancar”.

’.‘ Selecione qual versao do IIS que

Instalar com IIS Express

< Voltar ][ Avangar > ] [ Cancelar ]

Selecione a pasta que sera
exibida no Menu Iniciar do Windows.

< Voltar ][ Avancar > ] [ Cancelar ]
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Sera exibida uma janela com os passos de instalacdo que serdo executados pelo

software, como demonstrado abaixo, a sua esquerda.

A instalacdo do MG-Soft Web ¢ iniciada, aguarde alguns instantes até que seja

ﬁ‘ MG-Soft Web - Pregrama de Instalagdo

= =)

Pronto para Instalar

O Programa de InstalagSo estd pronto para comegar a instalagdo de MG-Soft
Web no seu computador,

Clique Instalar para iniciar a instalag3o, ou dique em Voltar se wocé quer revisar ou

alterar alguma configuracdo.

Local de desting:
C:'Program Files (x86)PinaculoiMGSofteb

Tipo de Instalagio:
Instalar 115 do Windows (Necessario CD de instalagdo do Windows)

Componentes selecionados:
Instalar com 115 do Windows (Necessério midia de instalagio do Windows)

Pasta do Menu Iniciar:
Pinaculo

N

»

<Voltar || Instalar | [ Car

ncelar

ﬁ’ MG-5oft Web - Programa de Instalagio

= =)

Instalando

Por favor, aguarde enquanto o Programa de Instalacdo instala MG-Soft Web no .
seu computador,

Extraindo arquivos...
C:\Program Files (x86) \Pinaculo \MGSoftWeb hinWewtonsoft. Json.pdb

ﬁnalizada.

Logo abrira uma janela para a configuragdo do MG-Soft Web, solicitando a porta
utilizada para a comunicagao com a rede externa e interna, lembrando que ela ndo deve
ser utilizada por outro programa ou aplicagdo a0 mesmo tempo.

Na tela seguinte, selecione o local onde estdao os dudios salvos.

N Configuragses do IS

[

N Pindculo

MG-Soft Web

Informe a porta a ser utilizada para a execucdo do
MG-Soft Web

Microsoft

Intemet
Information
Services

Porta: 8080

. A

Avancar

BN Configuragaes de diretério [

N Pindculo

MG-Soft Web

Selecione a pasta onde estdo armazenados 0s
arquivos de audio

:‘\Audos D

Microsoft

Intemet
Information
rvices.

| A
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BN string de conexdo do SQL Server

. A

N Pindculo

MG-Soft Web

Informe o nome ou ip do servidor de banco de dados

SQL Server
Servidor: [N

Informe o nome ou IP do seu
servidor de banco de dados. Localhost
serda identificada como a propria
maquina, onde esta sendo realizada a
instalacdo. Clique em avangar para
prosseguir.
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IS Express para Windows XP SP3, 7 Home Edition e Windows Server 2003

Leia os termos de concordancia da Microsoft, clique sobre a opc¢ao “I accept the
terms in the License Agreement” (para aceitar) ¢ “Install”.

Ira realizar a instalagdo.

r
‘ﬁ! IS 7.5 Express Setup

= X

ﬁ IS 7.5 Express Setup

Please read the IIS 7.5 Express License
Agreement

MICROSOFT SOFTWARE SUPPLEMENTAL
LICENSE TERMS

MICROSOFT TIS EXPRESS FOR MICROSOFT
'WINDOWS OPERATING SYSTEM

Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) licenses this
supplement to you. If you are licensed to use
- Microsoft Windows operating system software
(the "software™), you may use this supplement.
'You may not use it if you do not have a license
far tha enfhware Yo mav nee thic aunnlamant

[¥1% accept the terme in the License Agreement:

|| »

ack Install

=
g

) |

Cancel

)

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

ﬁ! MG-Soft Web - Programa de Instalagdo

= .

Finalizando o Assistente de

Instalacdo de MG-Soft Web

N pindculo
MG-Saft Web Para conduir a instalagio de MG-Soft Web, o Programa de

Instalagdo deve reiniciar o computador. Vocé gostaria de
reiniciar agora?

() N80, eu vou reinidar o computador depois

A

Apdés a  finalizagdo, serd
solicitado que o computador seja
reiniciado para que o sistema comece a
funcionar.

11S do Windows para Windows Server 2008, 2008 R2 e 7, exceto Home edition

Aguarde enquanto o IIS ¢ instalado. Quando aparecer a opg¢do, clique no botao

ﬁ MG-Soft Web - Programa de Instalagdo

= .

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de MG-Soft Web
N pindculo

MG-Soft Web O Programa de Instalaco terminou de instalar MG-Soft Web

no seu computador, O programa pode ser iniciado dicando nos
icones instalados.

Clique em Conduir para sair do Programa de Instalacdo.

A

“Concluir”.

= S |

Completed the IIS 7.5 Express Setup Wizard

N Instalando IIS. Aguarde...

N Pindculo

MG-Soft Web

Aguarde enquanto o |IS esta sendo instalado

e

W N
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Apos a finalizagcdo da instalacdo abrird automaticamente a janela do navegador, ¢
recomendado o Google Chrome ou Mozilla Firefox (obs.: até a versdo atual, este
navegador ndo tem suporte para reproducao .MP3), com a pagina de login do MG-Soft
Web.

N Pinacuio

uS-SorT

Fazer Login

Senha
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8. Utilizacao MG-Soft Web

8.1Acesso

Para utilizar o MG-Soft Web, vocé deve acessar via Browser (navegador de internet).

Como se trata de uma aplicacdo web, recomendamos o acesso pelo Google Chrome. Atribua o

nome do servidor local e porta (ex: localhost:8080) ou o IP e porta (ex: 10.1.1.202:8080)
(imagem abaixo) de acesso configurada.

MNowva guia X N
L

C [Y 10.1.1.202:3080

Obs.: Para acessar de uma rede externa é necessario realizar a abertura de uma rota em seu
roteador.

8.2Login

Na tela de login, utilize os usudrios e senhas configurados no MG-Soft Server. Usudrio
padrdo é Admin e ndo possui senha. Clique em “Enviar” para acessar a pagina inicial.

Spnacs

Fazer Login
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8.3Pagina Inicial

Apds login, abrird a pagina inicial, contendo os canais que estdo sendo utilizados em
vermelho e livres na cor verde, exibindo um resumo de vinte canais. Uma lista contendo as
ligacGes em andamento e demais canais, por ordem de cadastro.

E1.Canal 1

[{]oo}

E1.Canal 10

i)~

E1-Canal

£1-Canal 18

E1.Canal 19

E1-Canal

@D sous Tivo

111

12

£1-Canal 12

E1-Canal 20

| E1.Canal 13

|z

| E1-Canal 21

(<]

F1-Canal 14

E1.Canal 15

| E1-Canal 16

(<<

E1.Canal 17

E1-Canal 22

E1-Canal 23

F1-Canal 25

£1-Canal 24

Ligacoes recentes

[ Gravador

Ligagao Canal
2710 E1-Canal 1
269 E1-Canal 1
2368 E1-Canal 1
267 E1-Canal 1
2366 E1-Canal 1
2365 E1-Canal 1
264 E€1Canal 21
2363 E1Canal 1
262 E1-Canal 2
2361 E1-Canal 2
2360 E1Canal 1

8.4Pagina Gravador
Filtros

Ordenar por

& Data

Mastrar 25 v registis

Data

1410812012

1300812012
1310812012

acaoooao

" Gavador | Camatiamsl | Data

[ et

Hora
Duragdo
Tipo de Ligagso

Tipo de Consulta

Gravagor
Canal/ Ramal 20
contato mei
W e cmans
Nomero —rr—
T @0 1.r1 .

Mostrando de 1 até 25 de 10 91!

5 registros

s | ek
moms nsem

o0

|
| Duragio

Hora Tipo Nomero ‘ Observagho

08:47:08 000133 < 35410700

083013 00:07:422 < 15135410700
082926 00.00:14 < 35410700

082520 < 15136410700
0817:04 < 35410700

08:04:04 < 15135410700
8.04.04 < 35410700

5901 < 15135410700
5901 < 35410700

3 00:06:331 < 15135410700
75221 0002110 < 35410700

msuansT

1591487356

Too
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<

"n»n
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Esta pagina é responsavel por todo o manuseio das informacdes registradas pelo MG-
Soft Server. Contém os filtros para pesquisa na esquerda, podendo ter uma melhor
customizacdo da pesquisa com os parametros de Data, Hora, Duragao, Tipo de Ligagao,
Gravador, Nome do Canal, Numero (que foi discado ou recebido) e Observagoes.

Para ativar ou desativar os parametros da pesquisa, clique no filtro desejado,
expandindo ou recolhendo o campo, respectivamente.

Os botdes exibidos na parte superior central identificam, Pesquisar (icone com uma
lupa, primeiro botdo), Agenda (segundo botdo), Download de audio (terceiro botdo), Envio de
dudio por e-mail (quarto botdo), Geragao de Relatdrio PDF (quinto botdo, icone de PDF),
Geracao de Relatdrio Microsoft Excel (sexto botdo, icone de X) e Exclusdao de gravagao
(sétimo botdo), que exclui o arquivo de audio e registro da(s) que estiver(em) selecionada(s)
na lista.

Obs.: A opcdo “Geracdo de Relatério” exporta um arquivo em PDF.

8.4.1 Lista de registros e paginacao

A lista de registros sera exibida na parte central da péagina, contendo as informacdes de
cada registro, podendo ser configurado o nimero de registros exibidos por pagina, na parte
superior (Mostrar [ 25 ] registros). Na parte inferior direita, exibe o nimero de paginas
disponiveis e necessarias para exibir todos os registros, exibira também na parte inferior
esquerda a quantidade de registros que sdao mostrados pela pagina atual sobre o montante
através do formato de x até xx de xxxx registros.

Mostrar 25 v  registros

I e e K e e

10801 1-E1 Canal 28 075 110718 235851 C 0251433461539
10800 1-E1 Canal 25 270715 110639 23:59:52 < 0256699525005
10799 1-E1 Canal 26 27007115 110543 00:00:00 < 02513996229
10798 1-E1 Canal 28 2707115 11:05:33 00:00:00 < 02515981253672
@71 1-E1 9515 270715 11:.05.00 00:00:23 < 35410700
@res 1-E1 9480 27M7TS 110500 00:02:50 Q0254199110741
@urs2 1-E1 9430 200715 | 110500  00:00:59 < 0256281553972
10797 1-E1 Canal 23 2707115 | 110453 00:00:00 ¢ 02521988729873
10796 1-E1 Canal 25 270715 11:04:48 00:00:00 < 0254797530706
10795 1-Etl Canal 26 2707115 11:04:42 00:00:00 < 0253291411157
10794 1-E1 Canal 28 200715 110439 00:00:23 < a3s40700
10792 1-E1 Canal 20 0715 110423 00:00:59 < 0256281553972
10793 1-E1 Canal 22 2707115 110415 00:00:00 < 0256791028267
10791 1-E1 Canal 26 270715 11:0401 00:00:30 < 0253291411157
@10787 1-E1 9491 270715 11:0400 00:00:41 < 02521981497358
@uron 1-F1 as15 27TM7IAS | 110400 000033 < 35210700 T
Mostrando de 1 até 25 de 10.915 registros I EHHHHH
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8.4.2 Reproducdo

A reproducdo de dudio é feita internamente pelo reprodutor nativo do browser
(navegador de internet), por exemplo, os dudios que estiverem em MP3 s serdo reproduzidos
em browsers(navegador de internet) com suporte para o mesmo.

O player é composto com as mesmas fung¢des basicas de um reprodutor de musica,
tendo controle de reproducdao com Pause, Play e Stop, controle de volume e execugdo da
reproducao.

25 de 2.361 registros <<lf< |[1 n |

® Copyright- Des v ecnologia LTDA-2011

8.4.3 Pdagina Status

Esta pagina exibe todos os canais cadastrados no MG-Soft Server, divididos em tipos
Analdgicos e E1. Podendo ser ordenado por tipo de canal (E1 e Analdgico) e dentro de cada
tipo por Nome e Status.

8.4.4 Exibicdo por tipos

Exibir ou ocultar o tipo desejado, basta clicar no icone de ( - ) caso esteja exibindo,

como demonstrado na imagem do tipo E1 ou clicando no ( + ) para exibir como disponivel no
tipo analdgico.
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atjindcuio at 5
E1 Homo (D E

E1-Canal 3 E1Canal 1 E1-Canal 10 | E1-Canal 11 E1-Canal 12 £1-Canal 13 E1Canal 14 E1-Canal 15 E1-Canal 16 £1.Canal 17 E1.Canal 18
N e [ ]oS IR ¢ <] [ ]54) [ ]o4) 5] e (5] o4} M
E1.Canal 19 E1.Canal 2 E1.Canal 20 E1.Canal 21 E1.Canal 22 E1.Canal 23 E1.Canal 24 E1.Canal 25 E1.Canal 26

E1.Canal 27 E1.Canal 28

[ ]o4) [ |5 IR < | o< PRSI ¢ [ <! M. | M. N [ ]o4) [ |o< PR < <]

E1-Canal 29 E1-Canal 30 E1.Canal 4 E1-Canal 5 E1.Canal 6 E1-Canal 7 E1Canal 8 E1.Canal 9

[ ]54) [ ]oS PR < | o< PRSI ¢ | o<1 M. | S M. S

Analdgico D

8.4.5 Ordenacdo dos tipos de canais

Para ordenar basta, pressionar no icone ( ||| ) que esté localizado ao lado do icone de

exibicdo do status ( - / +) de cada tipo, arrastar para cima ou para baixo, ordenando conforme
sua preferéncia, como demonstrado abaixo.

Analdgico ome XD |
Fixt Canal 1 Fixt Canal2 Fixt Canal 3 Fixt Conal 4 ot Canal 1 o Canal2 o Canal3 o Canal 4 0@ Const1 || in2 Conat2 02 Canal 3

[ ]o4] M

n2 Canal 4

(U [o}

E1.Canal 19 E1.Canal 2 E1.Canal 20 E1.Canal 21 E1.Canal 22 Et1Canal 23 E1-Canal 24 E1-Canal 25 E1Canal 26 E1.Canal 27 E1.Canal 28

M [ [os PR X [ o5 M M [ ]os} [ ]o} X ]o4] [ ]os] M [ ]o<}

E1.Canal 29 E1.Canal 30 E1.Canal 4

E1.Canal 5 E1.Canal 6 E1.Canal 7 E1.Canal 8

E1.Canal 9

tocalhost8080/Status/*

9. Solucdo de problemas

Disponibilizamos um FAQ, onde listamos os problemas mais comuns e as respectivas
solugbes. O FAQ esta disponivel em:

https://www.pinaculo.com.br/suporte upload/FAQ/MG-Soft Server.pdf
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https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/FAQ/MG-Soft_Server.pdf

10.

Garantia

A garantia do equipamento (hardware) é de um ano. Considerando como data inicial, a
data na Nota Fiscal de compra.
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