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1 INTRODUÇÃO 
 
O aplicativo Hiveum é uma extensão do site Hiveum, que é uma plataforma para configuração de 
equipamentos. No aplicativo é possível acionar as saídas de abertura e ter acesso as câmeras. Esse 
manual limita-se exclusivamente ao aplicativo, caso tenha dúvidas sobre a Plataforma Hiveum, 
consulte o manual completo, disponível em: 
https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf 

 
2 COMO FAZER DOWNLOAD DO APLICATIVO 

 
Para fazer o download do aplicativo vá na “Play Store” (para telefones com 
Android) ou App Store, (para telefones com iOS) e pesquise por “Hiveum”, ou 
utilize os links abaixo; 
 
Link para Android: 
 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pinaculo.hiveum 
 
Link para iOS: 
 
https://apps.apple.com/br/app/hiveum/id6476618706 

 
Exemplo: 

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf


 
Figura 4: Play Store 

 

3 ABRINDO O APLICATIVO PELA PRIMEIRA VEZ 

 
Quando abrir pela primeira vez você vai ter uma tela de login, com algumas 

opções. 

 

 
 

 

Se você já tem uma conta basta logar digitando email e senha e clicar em “login 

 



O aplicativo irá solicitar algumas permissões, é necessário permitir o acesso as 

chamadas e também permitir que o aplicativo funcione em segundo plano sem 

restrições de energia. Sem essas permissões o celular vai bloquear as notificações 

do aplicativo. 

 

 

 

 

Se você não tem conta, veja no item a seguir como criar conta de morador pelo 

aplicativo. Se você precisa criar uma conta de Condomínio ou de 

Revenda/Instalador, recomendamos consultar o manual completo da Plataforma 

Hiveum, disponível em: 

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf 

 

 

4 COMO CRIAR CONTA DE MORADOR 
 
Você precisa de uma conta de morador poder acionar as fechaduras via aplicativo e também para 
visualizar as câmeras (caso haja câmeras)  
 
Você precisa de um email 
Baixar o aplicativo Hiveum 
Ter o número já cadastrado em um condomínio. 
 
4.1 CRIANDO A CONTA 
 

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf


4.1.1 Você vai clicar em “iniciar usando meu número” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1.2  Digite o número do telefone e clique “continuar”. 
 

 
 

 
 
4.1.3 Digite o código recebido via sms 
 
Se não tiver recebido o sms, depois de 2 minutos você pode pedir para o sistema reenviar o sms com 
o código. 

 



 
SMS com o código 
 

 
 
 
4.1.4 Confirmando o condomínio 
 
Após digitar o código recebido via sms, a tela seguinte vai exibir o condomínio o qual seu número está 
cadastrado.  Selecione para confirmar, e clique em “continuar” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1.5 Finalizando cadastro 
 
Agora você precisa informar um e-mail válido e escolher uma senha. Esses serão os dados de login, 
que você vai usar para logar na conta no aplicativo. 

 
 
 

5 COMO UTILIZAR O APLICATIVO 
 
5.1 COMO ACIONAR ABERTURA 
 

Na aba comandos você consegue fazer a abertura das saídas Fecho (FA) e Relé (AUX) a 

qualquer momento da linha Bravo e SmartGATE. Esses nomes “Fecho” e “Relé” são 

editáveis, podendo usar nomes mais adequados ao cenário como “Portão Social” por 

exemplo. A troca desses termos é realizada no site, pelo gestor do sistema. 

Para acionar abertura basta acessar a aba “Comandos" e selecionar a opção desejada, 

conforme figura baixo:  

 



 

 

5.2 COMO ACESSAR A CÂMERA 
 

Na aba câmeras você consegue visualizar a imagens das câmeras, quando 

o equipamento não estiver em ligação irá apresentar uma mensagem de 

“Vídeo disponível somente durante chamadas com a portaria”, quando uma 

Chamada for iniciada esta mensagem será substituída pelo vídeo da câmera 

cadastrada. 

 

Ao receber uma ligação do número cadastrado na plataforma web como sendo do 

equipamento o morador irá receber uma notificação para visualizar as câmeras. 

Durante a chamada o usuário pode puxar a barra de notificações e clicar na 

notificação do Hiveum para abrir o Aplicativo e visualizar a câmera. 

Depois de encerrar a ligação a notificação é removida. 

 



 

 

 

5.3 ABA HISTÓRICO 
 
Na aba “Histórico” do aplicativo você encontra os últimos eventos do apartamento cadastrado, 
ligações de entrada/saída e abertura do aplicativo. 
 

 

5.4 ABA CONFIGURAÇÕES 
 

Nesta aba é possível alterar algumas funcionalidades do aplicativo e obter 

informações gerais sobre o condomínio cadastrado. 

1. Iniciar com vídeo: com esta opção habilitada o aplicativo irá iniciar as 

imagens da câmera antes da abertura do aplicativo pelo usuário. 

2. Habilitar notificações: com esta opção habilitada o usuário irá receber 

notificações do aplicativo, logo quando o morador receber uma chamada 

da portaria o aplicativo irá mostrar uma notificação onde ele poderá 

acessar a imagem da câmera. 

3. Manter histórico de ações: esta opção permite que o usuário visualize os 

últimos eventos que ocorreram para o seu apartamento, ligações de 

entrada/saída e abertura do aplicativo. 

4. Meu condomínio: Aqui você encontra as informações gerais do 

condomínio, nome, blocos e apartamento do morador. 

5. Contatos: Este é o número cadastrado na plataforma web para o 
equipamento, ao receber uma ligação deste número o aplicativo Hiveum 
enviará uma notificação para visualizar as câmeras. 

 

 



 

 
 
 
 


