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1 INTRODUCAO

O aplicativo Hiveum € uma extensdo do site Hiveum, que € uma plataforma para configuracdo de
equipamentos. No aplicativo é possivel acionar as saidas de abertura e ter acesso as cameras. Esse
manual limita-se exclusivamente ao aplicativo, caso tenha duavidas sobre a Plataforma Hiveum,
consulte o manual completo, disponivel em:

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual_da Plataforma_ Web.pdf

2 COMO FAZER DOWNLOAD DO APLICATIVO

Para fazer o download do aplicativo va na “Play Store” (para telefones com
Android) ou App Store, (para telefones com iOS) e pesquise por “Hiveum”, ou
utilize os links abaixo;

Link para Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pinaculo.hiveum

Link para iOS:

https://apps.apple.com/br/app/hiveum/id6476618706

Exemplo:



https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf

Figura 4: Play Store

3 ABRINDO O APLICATIVO PELA PRIMEIRA VEZ

Quando abrir pela primeira vez vocé vai ter uma tela de login, com algumas

opcoes.

B

q

Gestdo inteligente
de condominios!

Controle e seguranga nas suas mdos

Iniciar usando meu nimero

Esqueci minha senha

Se vocé ja tem uma conta basta logar digitando email e senha e clicar em “login



O aplicativo ira solicitar algumas permissdes, € necessario permitir 0 acesso as
chamadas e também permitir que o aplicativo funcione em segundo plano sem
restricbes de energia. Sem essas permissdes o celular vai bloquear as notificacbes

do aplicativo.

Permitir que o app Hiveum gerencie e faga
chamadas telefénicas?

Permitir

Nao permitir

O

Se vocé ndo tem conta, veja no item a seguir como criar conta de morador pelo
aplicativo. Se vocé precisa criar uma conta de Condominio ou de
Revenda/Instalador, recomendamos consultar o manual completo da Plataforma
Hiveum, disponivel em:

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual da Plataforma Web.pdf

4 COMO CRIAR CONTA DE MORADOR

Vocé precisa de uma conta de morador poder acionar as fechaduras via aplicativo e também para
visualizar as cameras (caso haja cameras)

Vocé precisa de um email
Baixar o aplicativo Hiveum
Ter o nimero ja cadastrado em um condominio.

4.1 CRIANDO A CONTA


https://www.pinaculo.com.br/uploads/2023/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf

41.1 Vocé vai clicar em “iniciar usando meu numero”

)

Gestdo inteligente
de condominios!

Controle e segurang¢a nas suas maos

©

Iniciar usando meu niUmero

Esqueci minha senha




4.1.2 Digite o numero do telefone e clique “continuar”.

Continue seu cadastro utilizando seu
ndamero de telefone

Este processo é voltado para moradores previamente
cadastrados no servigo Hiveum

Seu nimero de telefone

(51) 99wmENg®

Continuar

4.1.3 Digite o codigo recebido via sms

Se nao tiver recebido o sms, depois de 2 minutos vocé pode pedir para o0 sistema reenviar 0 sms com
o codigo.

Seu codigo de verificagao foi
enviado para o nimero

5199738

Insira aqui o coédigo recebido

Continuar

Nd&o recebeu o coédigo?



SMS com o cédigo

1409m©0 - QXN = 45%e
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Seu codigo de verificacao
do Hiveum e: 4962621

4.1.4 Confirmando o condominio

Ap0s digitar o codigo recebido via sms, a tela seguinte vai exibir o condominio o qual seu nimero esta
cadastrado. Selecione para confirmar, e clique em “continuar”

Selecione o condominio desejado
para prosseguir com o cadastro

Teste Hiveum - Bloco 1

Continuar




4.1.5 Finalizando cadastro

Agora vocé precisa informar um e-mail valido e escolher uma senha. Esses serdo os dados de login,
gue voceé vai usar para logar na conta no aplicativo.

1504 e 0 - oA = e 41%8

Informe seu email e senha para
concluir a criagao de sua conta

Email

Repeticdo da Senha

5 COMO UTILIZAR O APLICATIVO
5.1 COMO ACIONAR ABERTURA

Na aba comandos vocé consegue fazer a abertura das saidas Fecho (FA) e Relé (AUX) a
qualquer momento da linha Bravo e SmartGATE. Esses nomes “Fecho” e “Relé” sao
editaveis, podendo usar nomes mais adequados ao cenario como “Portdo Social” por
exemplo. A troca desses termos é realizada no site, pelo gestor do sistema.

Para acionar abertura basta acessar a aba “Comandos" e selecionar a opcdo desejada,

conforme figura baixo:

testecamera

a8

Comandos



5.2 COMO ACESSAR A CAMERA

Na aba cameras vocé consegue visualizar a imagens das cameras, quando

0 equipamento ndo estiver em ligacéo ird apresentar uma mensagem de

“Video disponivel somente durante chamadas com a portaria”, quando uma

Chamada for iniciada esta mensagem ser& substituida pelo video da camera

cadastrada.

Video disponivel somente durante chamada com a
portaria

hiveum teste

Ao receber uma ligacdo do numero cadastrado na plataforma web como sendo do

equipamento o morador ira receber uma notificacdo para visualizar as cameras.

Durante a chamada o usuario pode puxar a barra de notificacdes e clicar na

notificacdo do Hiveum para abrir o Aplicativo e visualizar a camera.

Depois de encerrar a ligagéo a notificagéo € removida.

10:85

Quinta-feira, 18 de Malo

i)

Telefon
Vivo Teste

Chamada recebida

a Hive
Nova Chamada detectada

Monitore o video da portaria durante a chamada!

Ccamercs

hiveum teste

Voltar &
chamaca

Alto-falante




5.3 ABA HISTORICO

Na aba “Histérico” do aplicativo vocé encontra os ultimos eventos do apartamento cadastrado,
ligacdes de entrada/saida e abertura do aplicativo.

Ultimos Eventos

Teste Hiveum
Apartamento: 101

N 2023-05-1810:05:27
Chamada Encerrada

R 2023-05-18 10:05:23
Chamada Atendida

2023-05-18 10:05:13
Chamada Recebida

N 2023-05-18 10:04:58
Chamada Encerrada

2023-05-18 10:04:54
Chamada Atendida

5.4 ABA CONFIGURAGOES

Nesta aba € possivel alterar algumas funcionalidades do aplicativo e obter
informacdes gerais sobre o condominio cadastrado.

1. Iniciar com video: com esta opcdo habilitada o aplicativo ird iniciar as
imagens da camera antes da abertura do aplicativo pelo usuario.

2. Habilitar notificagdes: com esta opc¢ao habilitada o usuario ira receber
notificacbes do aplicativo, logo quando o morador receber uma chamada
da portaria o aplicativo ird mostrar uma notificacdo onde ele podera
acessar a imagem da camera.

3. Manter histérico de agdes: esta op¢ao permite que o usudrio visualize os
ultimos eventos que ocorreram para o seu apartamento, ligacdes de
entrada/saida e abertura do aplicativo.

4. Meu condominio: Aqui vocé encontra as informacbdes gerais do
condominio, nome, blocos e apartamento do morador.

5. Contatos: Este é o numero cadastrado na plataforma web para o
equipamento, ao receber uma ligacdo deste numero o aplicativo Hiveum
enviara uma notificacdo para visualizar as cdmeras.



Configuragdes

Iniciar com video |1

Habilitar Notificacées |2

Manter histérico de agées |3

Salvar

Meu condominio A

Condominio: Teste Hiveum
Bloco: bloco 1 5
Apartamento: 101

Contatos
testecamera:

6

Ultima sincronizagéo: 17/05/2023 14:11:56

Sincronizar Agora



