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1 INTRODUGAO

A Plataforma HIVEUM ¢é uma ferramenta que permite conectar equipamentos da linha MP, Bravo,
Smart Gate e Controladora UNICA, em um sistema online acessivel através do navegador em
computadores ou smartphones. Nela é possivel configurar os equipamentos, acompanhar grafico
de sinal, cadastrar ou excluir apartamentos e numeros de telefone, cadastrar, editar ou excluir
chaves de acesso (senha, tag, ou wiegand), relatério de histérico de eventos, alertas por e-mail e
muitas outras fungoes.

As informagdes contidas neste manual podem sofrer alteragcbes sem aviso prévio.

11 ACESSO NO SMARTPHONE

Quando acessar a plataforma HIVEUM através de um smartphone o menu lateral segue o padrao
de sites para telas menores, o menu de opgbes da plataforma esta no canto superior esquerdo da
tela

o fa N =
Es¢ola Pindculo  © Escola Pindculo = Escola Pindculo .

Escola Pindculo

Visdo gera

ATENCAO: As informagbes contidas neste manual podem sofrer alteracdes a qualquer momento
sem aviso prévio, devido ao desenvolvimento constante de novos recursos.
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Nesta apostila vamos mostrar um passo-a-passo para iniciantes na plataforma HIVEUM, desde criar
conta na plataforma, cadastrar o equipamento, configura¢cdes basicas, gerenciamento dos
apartamentos, telefones e acessos, e também boas praticas de instalagcao e configuracao.

2 CRIAR CONTA NA PLATAFORMA

Para criar conta na plataforma HIVEUM acesse o site https://hiveum.com.br e clique em “Quero
me conectar’
Na tela seguinte digite seu e-mail e clique em ¢

ontinuar

# HIVEUM

Conectando seu
condominio!

G @ 2 hiveum.com.br/condominio/u/signup

HIVEUM

Comece agora mesmo!

Continuar

Digite seu nome e senha confirmando a mesma no campo abaixo, observe que deve atender os
requisitos listados abaixo do campo de confirmagao da senha, clique em continuar para ir a proxima
etapa.


https://hiveum.com.br/

—
N Pindculo
Cc ()] 23 hiveum.com.br/condominio/u/signup
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Deivis Fontes

Sua senha

Continuar

HIVEUM

Quase la!

Verificar cédigo

Vocé recebera um cédigo por e-mail para validar sua conta, digite este cddigo e clique em verificar
conta.
<« B © w = ©® & m D

Verifique sua conta na plataforma Hiveumn! @@ o  caia de cnirada «

Hiveum <hiveum@pinaculo.com.brs

para mim -

Ola!

Este & o codigo de verificagdo da sua conta na plataforma HIVEUM:

2.1 PERFIS DA PLATAFORMA

Apods concluir o cadastro vocé sera direcionado para esta tela, onde vamos agora cadastrar o perfil

de usuario, clique em “Vamos 1a” para iniciar.
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C @ = hiveur.com.br/condominio/u/

Deivis Fontes
m HNEUM B SelecGo de perfis : R AR

Seja bem vindo, Deivis!

Para dar iniclo & sua jornada na plataforma Hiveum, vamos criar seu primelro perfil, pode ser?

‘ Vomos I6! -

Escolha o tipo de perfil que melhor descreva suas
necessidades!

Lembre-se, suc conta pode ter mois de um pertil, vocé nfio precisa se preccupar coso suds necessidades
rnudem eventuoimente,

Morador Condominio

Sou merador de um condominio Hiveumn Quero integrar o meu condominnio oo
Hiveumn

Revenda sindico

Quero redlizar o gestdio de mlltiplos Quero gerir meu condominio juntomente do

condominios rmeu instalador

Continuar 7

Selecione o perfil que deseja criar conforme a sua necessidade:

Condominio: Perfil destinado ao gerenciamento de um Unico condominio utilizado para
contas individuais
Revenda: Com este perfil € possivel gerenciar varios condominios em uma unica conta.

Morador: Destinado exclusivamente para acesso do morador aplicativo HIVEUM em seu
smartphone. O perfil morador permite acionar abertura (se o equipamento faz abertura) e
acessar o video das cameras. Primeiro vocé tem que criar o condominio, e s6 depois vai
conseguir criar conta de morador. Vocé pode criar associando a conta com o token gerado
no momento de cadastro do apartamento, mas existe uma forma mais facil que é criar a
conta de morador diretamente no celular o do mesmo, basta baixar o aplicativo e criar a
conta usando o numero do morador. Se vocé quer criar conta de morador, consulte 0 manual
do Aplicativo Hiveum, disponivel em:
https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/02/Manual_do_Aplicativo _Hiveum.pdf



https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/02/Manual_do_Aplicativo_Hiveum.pdf
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Sindico: O perfil de sindico oferece acesso a funcionalidades especificas, como o cadastro
de apartamentos, atualizacdo de telefones e emissao de relatdrios, enquanto restringe o
acesso total a plataforma. Esse nivel de acesso garante que o sindico possa desempenhar
suas func¢des de forma eficiente sem comprometer a seguranga e integridade de outros
dados sensiveis presentes na plataforma. Se vocé precisa criar um acesso de sindico,
consulte o manual disponivel em:

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2024/09/Perfil de S%C3%ADndico.pdf

Neste tutorial vamos criar um perfil de Revenda, pois permite cadastrar varios condominios em uma
conta, sem a necessidade se fazer login em contas diferentes sempre que precisar gerenciar outro
condominio, apos escolher o perfil clique em Continuar.

Na tela seguinte digite o nome do perfil que pode ser seu nome ou nome da empresa e clique em
Continuar

Deivis Fontes

Selegdo de perfis

Agora vamos dar um nome ao ser perfil!

Insira 0 nome do seu perfil. Note que ndo & o nome da revenda/cond

2l Qual o nome do perfil?

Escola Pindculo

Nesta tela mostra os perfis cadastrados, observe que existe
um icone com sinal de exclamacao indicando que o perfil
possui acdes pendentes.

Escola _ . o
Clique no perfil e sera direcionado para a tela de cadastro

Revenda .
- da revenda, preencha o cadastro e clique em Salvar


https://www.pinaculo.com.br/uploads/2024/09/Perfil_de_S%C3%ADndico.pdf
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Escola Pindculo  © Revenda sem nome @

Informagdes basicas

=8 Nome da revenda

5 CNPJ

Localizagdo

CEP

Estado

% Telefone

Cidade

Nomers
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Agora vamos criar o condominio, clique em Adicionar Condominio para prosseguir.

= A= ." ..J bl 3 I I_ v _- . &
Escola Pindcule © Pindculo Treinamentos @

Seus condominios

Cligue sobre a gurn deles para gerenc id-lo

_'.
h=3
e
(9]
g
2
0
o]
2
o
=
=)
o

Cadastre os dados do condominio, nome, telefone, CNPJ e dados de localizagao, caso ndo possui
o CNPJ marque a opcao “Sem CNPJ” por ultima escolha se o condominio possui blocos ou é Bloco
unico, e clique em Salvar Condominio.

Deivis Fontes

evendo ) -
Pindculo Treinamentos @ - B

5
&

Escola Pindculo

Informagodes basicas

2f Nome do condominio &, Telefone
& CNPJ
Sem cnp)j e

Informagoes adicionais

. Um bloco Gnico

Salvar condominio

Bloco unico: Opcgao indicada para condominios que nao possuam divisao por
blocos ou torres, ou ainda, mesmo que divididos em blocos, utilizardo apenas UM
equipamento para todo o condominio.

Dividido em blocos: Indicado para condominios que possuam mais de um bloco ou
torre, e cada bloco tera seu proprio equipamento.

Repare que foi criado um condominio com o plano gratuito, para contratar um plano clique no
condominio, para gerenciar este condominio.
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Seus condominios

ndominio Condominio Escola criado com sucesso

Condominio Escola
+ Adicionar condominio

0 apts.

3 PLANOS PLATAFORMA HIVEUM

A plataforma HIVEUM possui duas modalidades de plano, para integrador e para o condominio, os
valores variam de acordo com a quantidade de apartamentos.
Integrador: exclusivo para CNPJ de categorias especificas, empresas de instalagao,
monitoramento, portaria e outras empresas neste segmento, esta modalidade de plano pode
ser assinada no Perfil de Revenda.
Nela pode ser gerenciado todos os condominios que administra e consegue fazer a
gestado de todos os condominios em somente uma conta. Nessa conta de Revenda
o CONDOMINIO/SINDICO nao possui acesso.
Cada condominio, na conta de Revenda, possui o seu plano.
Condominio: pode ser assinada pelo sindico ou administrador de condominio, esta
modalidade de plano esta disponivel somente para o Perfil de Condominio.
Nesta conta somente o condominio faz a gestado, o condominio é responsavel por
toda gestao e configuragéo de apartamentos, relatérios, etc...
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Para contratar um plano clique no Menu Plano HIVEUM a esquerda e escolha o plano conforme a

MHVEUM @

: -
Escola Pinagculo  ©
{@r Home

Meu Condominio

condominio T el

Pindcule Treinamentos

quantidade de apartamentos que o condominio possui.

@ @

Condominio Escola

Condominio Escola

Controle de Como esté sua satisfagdo com nosso servigo?

2 Equipamentos

Relatorio de Eventos

O Alertas inteligentes

Plano Hiveurn
Importar Arquiv

Conta

Escreva o motivo, ou uma sugestao:

Equipamentos Blocos
0 Equipamentos Bloco Gnico

Pode ser necesséario cadastrar um enderegco de faturamento, para isso clique em Alterar e
preencha com as informacdes solicitadas.
Também é possivel ativar a renovacao automatica do plano, marcando a caixa de seleg¢ao “Quero

ativar a renovagao automatica”

) avendc .
Escola Pindculo

minio

do condominio

Controle de

2 Equipame

Relator

O Alertas intelig

Plano Hiveurn

Importar

& &

Pindcule Treinamentos Condominio Escola

L DQUUU Aparamenios

Dados do faturamento

Seu nome [ nome da empresa CPF / CNPJ

Condominio Escola

Telefone

(51)35410700

A\ SELECIONE O ENDEREGO DE FATURAMENTO | & Alterar

Pagamento

[] Quero ativar a renovagao automatica
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Antes de adicionar o equipamento na plataforma HIVEUM é recomendado salvar a agenda de
telefones e chaves de acesso do equipamento, pois quando € conectado a plataforma HIVEUM os
cadastros sdo apagados para receber os dados no formato da plataforma, os cadastros de
apartamento e chaves de acesso devem ser realizados a partir da plataforma, pois a ordem de envio
dos cadastros € da plataforma HIVEUM para o equipamento.

41 EXPORTAR TELEFONES E CHAVES DE ACESSO

Vamos utilizar o MC-SOFT para salvar os cadastros do equipamento, com um cabo USB padrao
A/B conectado, o icone com o simbolo de USB deve ficar verde, clique no botao Carregar, antes
de seguir para as proximas etapas.

B MC-Soft V35,61 USE = %]
Arquive  Dados  Ajuda

Carregar

Configuragdo Avangado Painel Apartamentos Acesso Agenda Auxilar Diagnostico Conexdo | 4| *

Sinal

Reset -T4dB

— Volume Transmisdo (Tx)
[] Callback ' a

() Fidelizador SIM1 00 -

Volume Recepcéo (Rx)

e

(] whitelist

| Blogueio de chamada entrant:

o
3

28/5/24 - 8:32:2

alpPindculo N

4.1.1 Exportar nimeros de telefone do equipamento

Clique na guia apartamentos e clique no botao Exportar, sera salvo um arquivo .csv com 0s
cadastros de apartamentos e numeros de telefone.
BN MC-Soft V3.6.61 USB = X

Arquive Dados Ajuda
Carregar Enviar /

Configuracdo Avancado Painel Apartamentos Acesso AgendaAuxiiar Diagnéstico Conexdo

Sinal
Apartamento Contato Adicionar -64dB
Localizar
Importar Acesso Remover
H
Apartamento Contato i
» o [EEEEES :
=
101 4 H
=
102 [ e alOuaicir —
=
102 051055 TIRA - -
=
402 054 0annnanT i
ALIITIIE =
402 5% - H
402 L
501
3G
501 [| .
Removertodos Limpar Selecdo Sim 1

‘ plndculo 17/5724 - 16:36:14

[1E] s BN

d
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4.1.2 Exportar chaves de acesso (Senhas / Tags)

Para exportar as chaves de acesso com o MC-SOFT aberto clique na guia Acesso e clique no
botao Exportar, sera salvo um arquivo .csv com as chaves de acesso dos moradores e permissoes
de acesso se houver.

BN MC-Soft V2661 USE = x |
Arquive  Dados  Ajuda

Carregar Enviar l

Configuragio Awvancade Painel Apartamentos ACESSO  AgendaAuxilar Diagnéstico Conexdo |*|*
Sinal

-62dB

Apartamento ~ (]

Tipo SenhallD Adicionar
Editar

Remover

Importar

3G

Sim1

‘ plnaCUIo IMEI 390

4.2 IMPORTAR ARQUIVOS PARA PLATAFORMA HIVEUM

Conforme citado na observacido do topico sobre habilitar a conexao na plataforma HIVEUM, o
equipamento apaga todos cadastros de apartamento para receber os novos cadastros da
plataforma, por questdes de seguranga vamos primeiro importar os arquivos para a plataforma
HIVEUM.

4.2.1 Importar Apartamentos

Na plataforma HIVEUM acesse o condominio que deseja importar os apartamentos e no menu
lateral clique em Importar Arquivos e Importar Contatos. Na tela de importagdo selecione as
opgoes conforma a imagem:

- Tipo de importacao: Padrao MC_SOFT

- Clique no icone em azul “Arraste o arquivo ou Clique aqui’ para
selecionar o arquivo, se o arquivo estiver correto o icone fica na cor
&S Importar Arquivos verde.

- Habilite a opcao: “Permitir telefones sem formatag¢ao”

- Clique em “Subir arquivo” para iniciar o processo de importagao

B Planc Hiveum

Importar contatos

Importar senhas/tags
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Tipo de importacao
—

Padrao MC_SOFT v

B Tipos aceitos: .CSV [ Tamanho maximo: 5 MB l @® Intrugoes para importagdo

Arraste o arquivo
Ou clique aqui

Sobrescrever telefones existentes /

permitir telefones sem formatacéo .) |

A

Atencado: Se o equipamento estiver na versao X.95 ou inferior, os nimeros sem formatagd@o n@o serdo transmitidos.

Neste momento é feito upload do arquivo, para iniciar a importacdo clique no icone “iniciar
importacao”, ao final do processo, exibe outra tela com informagdes da importagdo, caso mostre
algum erro sera necessario revisar 0 processo e o0 arquivo, ou entrar em contato com nosso suporte.

Fazendo upload do arquivo

Por favor aguarde, estamos efetuando o upload do seu arquivo.
Vocé pode acompanhar o progresso abaixo.

124 124 kB

X Cancelar & Iniciar importagao

Monitor de importagéo

erminal

54] | Processc finalizads sem erros!

54] Importagdo finalizada com sucesso!
22:54] Fechando conexdo...
22:54] Conexdo encerrada.

Processo finalizado sem erros!

Fechar janela & Cancelar operagao

4.2.2 Importagao de acessos (senhas/tags)

Para importar os acessos clique no menu lateral em “Importar arquivos” e “Importar Senhas/tags”.
- Cligue no icone em azul “Arraste seus arquivos ou Clique aqui” para selecionar o arquivo, se
0 arquivo estiver correto o icone fica na cor verde.

- Marque a opg¢ao: “Arquivo exportado via MC-Soft”

- Clique em “Importar Arquivo”

Ao final do processo mostra a mensagem de confirmagao dos arquivos importados com sucesso,
caso ocorrer algum erro revise 0 processo ou entre em contato com nosso suporte.
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Revenda © ondo 0 . Deivis Fontes
®
Condominio Escola R T

Escola Pinaculo  ©

Pinéculo Treinamentos
Tipos aceitos: .CSV (B Tamanho méximo: 5 MB @ Intrucdes para importagdo
— Arraste seus arquivos
Ou clique aqui

Estrutura do arquivo

[ Meu arquiv
Configuragoes adicionais /

Arquive exportado via MCSoft ] sobrescrever chav

Voltar Importar arquivo
Escola Pindculo Pinéculo Treinamentos Condominio Escola

Importagdo de arquivos resultado
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Na plataforma HIVEUM é possivel gerenciar equipamentos, acompanhar nivel de sinal e realizar
configuragcdes basicas e avangadas e também acompanhar o envio das configuragcbes ao
equipamento.

Antes de adicionar o equipamento é necessario o IMEI do modulo celular, que pode ser obtido com
0 MC-SOFT, conectando o equipamento ao computador com um cabo USB padrdo A/B (para
impressoras) ou abrindo o equipamento e verificando o IMEI no modulo celular.

5.1 DESCOBRIR O IMEI

Existem 2 maneiras de obter o IMEI do equipamento, com o0 MC-SOFT conectado ao computador
com um cabo USB ou diretamente no modulo celular, veremos a seguir os 2 métodos.

5.1.1 Descobrir o IMEl com MC-SOFT

Com o MC-SOFT aberto e o equipamento conectado clique 2 vezes no canto inferior direito da
jenela e copie o IMEI (ctrl+C)

B MC-Soft V3661 USE — x ‘

Arquivo  Dades  Ajuda

Carregar Enviar

Configuragdo Avancado Painel Aparlamentos Acesso AgendaAuxiiar Diagndstico Conexdo| 4| *
Sinal
Reset -84dB

. Wolume Transmisdo (Tx)
[] Callback . 4

@ Fidelizador SIM1 21 w

Wolume Recepcio (Rx)

U [

[ Whitelist

Blogueio de chamada entrante (] Bloquear Todas

[-__-__--__-__--__-__--__

3G

Sim 1

apindgculo ™ |

IME| 350 35455 B2 ¥

5.1.2 Descobrir o IMElI no médulo celular

Localize o mddulo celular no equipamento e remova ele do slot, na parte de baixo esta o IMEI com
15 digitos conforme mostra a imagem.
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5.2 HABILITAR CONEXAO COM A PLATAFORMA HIVEUM

Para o equipamento se conectar com a plataforma HIVEUM é necessario habilitar a conexéo (linha
MP e Bravo) este procedimento pode ser realizado com o MC-SOFT ou por comandos com um
telefone conectado ao equipamento na linha MP ou teclado do equipamento na linha Bravo.

5.2.1 Habilitar conexao via MC-SOFT

Acesse a guia Conexao e marque a caixa de seleg¢éo conectar apds isso clique em Enviar e escolha

Somente Configuragbes para salvar essa configuragao no equipamento.
B MC-Soft V3.6.61 USE X

Arquive  Dados  Ajuda

Carregar Enviar

—

Avancado Painel Apartamentos Acesso  Agenda Auxiiar Diagndstico Conexdo  Preferéncias | * | *

Sinal
-54dB

APN

Usudrio

Senha

Servidor

Porta

3G
Sim 1

Alerta

\ O que deseja enviar?

[ Somente configuragtes ] Configuragbes e Agendas Cancelar

5.2.2 Habilitar conexao via comandos

Na linha MP retire o telefone do gancho e digite: o comando *123 91 1 #
*123 é a senha para entrar em modo de programagao

91 1# é o comando para habilitar a conexao

Para desabilitar a conexado use o comando *123 91 0 #
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Nos Painéis Bravo entre em modo de programacao digitando:
Tecla senha + 987 + Tecla senha lembrando que 987 é a senha padrao
Em modo de programacéo digite: 91 1 + Tecla senha

Rev.: 04/08/2025

& IMPORTANTE! Antes de cadastrar o equipamento na plataforma HIVEUM vocé deve
exportar os cadastros de niumeros de telefone e acessos se houver, pois quando o equipamento se
conectar com a plataforma HIVEUM os apartamentos e acessos cadastrado nele serdo excluidos,
para receber o cadastro no padrao da plataforma.

5.3 CADASTRAR EQUIPAMENTO

Para cadastrar um equipamento na plataforma HIVEUM clique no Menu lateral em “Equipamentos”
depois “Gerenciar’ € na tela que abrir clique em “Adicionar Equipamento”

. ...” s ..”. . L ...
Escola Pindculo € Pindculo Treinamentos @ Condominio Escola @

Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [ K&H Atualizado Q, Exibindo 0 resultados.

[l Meu Condominio

P Avisos do condominio

J:t Controle de A Status Equipamento Bloco

—~ .
& Equipamentos

Gerenciar

Transmissdo

Na tela seguinte preencha as informacgoes:
Nome: digite 0 nome do equipamento
IMEI: Preencha com o IMEI do equipamento
Tipo de equipamento: Escolha o tipo de equipamento que esta adicionando na plataforma
Numero do chip: Esta informagéao € opcional, ajuda no momento de consultar o nimero do
chip dos equipamentos.
Equipamento visivel aos moradores? Esta op¢do quando habilitada permite que os
moradores realizem abertura das portas através do aplicativo HIVEUM (Exceto linha MP).

Novo equipamento

Informacgoes basicas

Nome E @ Onde encontro o IMEI?

Entrada

Tipo do equipamento

BRAVO (Pro ou Slim) v

Opcionais

Namero do chip Equipamento visivel aos moradores?

Cancelar Salvar equipamento




S Pindculo

Rev.: 04/08/2025

A IMPORTANTE! Quando o equipamento esta adicionado em uma conta da plataforma nao
pode ser adicionado em outra conta, é necessario excluir o equipamento primeiro, para conseguir
cadastrar em outra conta.
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5.4 EDITAR EQUIPAMENTO

Rev.: 04/08/2025

Para editar um equipamento acesse o menu lateral “Equipamentos” -> “Gerenciar” e clique no
icone com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja
editar e clique em “Editar equipamento”

Home

Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [IEEH Q, Exibindo 1resultados
~ondominio

Equipamento o] Visto por dltimo

Controle de A

— . — .
Equipamentos @ fntradakscola Bloco Gnico 27/05/2024 - 17:16:14
Gerenciar
Z? Editar equipamento “'—_—-—
Tran
& Abrir configuracées
~~ Ver grafico de sinal
Relatério de Eve
»>_ Enviar comandos
§ AT TR [Fs Configurar turnos

Plano Hiveurn

Eb

Rernover equipamento

Importar Arq

”

Na tela de edicdo do equipamento vocé pode alterar: “Nome”, “Numero do chip” e “Equipamento
visivel aos moradores? ”, para salvar clique em “Salvar alteragoes”
Mais detalhes destas opg¢des podem ser acessados no item: 3.4 Cadastrar equipamento.

Editar equipamento

Informacodes basicas

Naorme & IME

Entrada Escola BEENTIEN,
Opcionais

Numero do chip Equipamento visivel acs moradores?

@

Cancelar Salvar alteragdes
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5.5 EXCLUIR EQUIPAMENTO

Rev.: 04/08/2025

Quando for necessario excluir um equipamento acesse o menu lateral Equipamentos -> Gerenciar
e clique no icone com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento
que deseja excluir e escolha a opcao “ Remover equipamento” e confirme a mensagem na tela

para excluséo.

Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [EEEH Q. Exibi

Equipamento

Status

Visto por Gltimo

Entrada Escola o -
® Bloco Unico

74

—
27/05/2024 - 17:31:29

Editar equipamento

&} Abrir configuracdes

~ Ver grdafico de sinal

L

Enviar c

omandos

AL

Configurar turnos =

1 Remover equipamento
-.—-—-—'*'

6 CONFIGURAGOES DE EQUIPAMENTOS

As principais configurag¢des do equipamento na plataforma HIVEUM est&o disponiveis em uma tela.
Para acessar clique no menu lateral Equipamentos -> Gerenciar e clique no icone com 3 pontinhos
a direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja configurar e escola a

opcao Abrir Configuragoes.
Vamos utilizar como exemplo as configuragées de um painel Bravo Slim.
ﬁ'ﬂ HNEUM 1] Es.r;olu P.ind.ct;llo ¢ -Et.scc\t::l Pindculo & Esc : dfinformaticate@gmall.com

Home

Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [ tualizadc Q_ Exibindo 1resultados

Visto por ditimo

Meu Condominio

ondominio

Status

Equipamento

Controle

% Equipamentos o Painel entrada

Bloco Gnico 28/05/2024 - 10:00:47
Gerenciar
& Editar equipamento
Tran
{ Abrir configuragtes
~ Ver grafico de sinal
Relatério de Eventos
_ Enviar comandos
\lertas inteligentes E; Configurar nos
Plano Hiveum [ Remover equipamento

Importar Arquivos
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6.1 CONFIGURAGOES BASICAS
Nesta guia estdo as configuragdes basicas do equipamento
Callback: Esta opcéo habilitada permite que o equipamento retorne a chamada para o
numero de telefone que ligou para o painel, neste caso o custo da chamada fica por conta

do plano associado ao chip no painel.
Fidelizador: Esta opcao habilita a fidelizagao de

operadora, ao habilitar esta opgao clique no icone . @
de uma engrenagem e digite o cbdigo da
operadora. Configuragées do fidelizador

SIM 1
0

Cddigos das principais operadoras:

21 — Claro
15 - Vivo
41-Tim

Bloqueio de chamada entrante: com esta opgao

habilitada o equipamento recebe chamadas  gioq de chamadaentrantd @
apenas de numeros de telefones cadastrados na
agenda, clicando no icone de uma engrenagem [ Bloquear todos
temos a opcéo de bloquear todos, com esta opcao
habilitada o equipamento ndo recebe nenhuma
chamada.

Volume de entrada (TX): nivel de volume de transmissé&o para quem esta atendendo a
chamada no telefone celular ou fixo.

Volume de Entrada (RX): nivel de volume da chamada recebida no equipamento.

Configuragoes | Painel entrada X

Bésicas Avancadas sSaidas

callback Volume de Saida ( TX )
e— 4
Fidelizador &

Volume de Entrada ( RX )

Blog. de chamada entrante & _. 4

® 0 comandos Salvar alteragdes
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6.2 CONFIGURAGOES AVANGADAS

Neste guia encontramos configuragdes avangadas do equipamento:
Tempo max. de chamada: define o tempo limite da chamada entrante (recebida) e sainte
(efetuada) o tempo deve ser definido em minutos, para tempo de chamada ilimitado defina
o valor como zero.
Tempo de transbordo: define o tempo em segundos para transbordo de chamada quando
0 numero chamado nao atender.
Caédigo de area local: nesta secdo, configuramos o codigo de area da regiao. Ao cadastrar
um numero de telefone de um apartamento que possui o mesmo DDD, nao € necessario
digitar o cddigo de area. No entanto, se o numero a ser cadastrado pertencer a um cédigo
de area diferente, é preciso incluir o numero completo com o DDD.
Banda: Selecione aqui em qual tipo de rede celular o equipamento vai operar, neste exemplo
estamos usando um modelo que operaem 2G ou 3 G
Hab. Controle de caixa postal: esta op¢cdo sempre que a ligagao para o celular do morador
cair na caixa postal sera realizada a chamada para o proximo numero cadastrado no
apartamento, sem emitir qualquer aviso no painel de que o telefone do morador esta na

caixa postal.
Configuracgdes | Painel entrada X
Bdsicas | Avancadas | Saidas  Equipamentc

Tempo max. de chamada Codigo de drea local 51

Entrante 0

Banda Auto
Sainte 0
ab. controle de caixa posta O

Tempo de transbordo 25

(©® 0 comandos Salvar alteracgdes
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6.3 CONFIGURAGAO DE SAIDAS

Rev.: 04/08/2025

Nesta secédo configuramos as saidas do painel Bravo, nome da saida, comando de abertura e
duragao da abertura, da saida FA e saida AUX. A duracdo de acionamento das saidas é definida

em segundos.

Configuracgées | Painel entrada X
Basicas Avangadas | Saidas | Equipamento
Configuragoes da 1 (FA) Configuracoes da saida 2 (AUX)

Nome da saida Nome da saida

Comando de abertura Comando de abertura

.-s'l * 2

Duracdo da abertura 1 Duracdo da abertura 3

(® 0 comandos Salvar alteracoes

6.4 EQUIPAMENTO

Esta se¢cao mostra informagdes do equipamento e também permite executar algumas ag¢des, como
reiniciar o equipamento ou reenviar agenda / acessos
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Configuragdes | Painel entrada X

Basicas Avancadas Saidas | Equipamento

@ Informagoes do equipamento &8 Executar operagoes
Modelo BRAVO (Pro ou Slim) ~
/\ Atencdo!
Operadora Claro
Banda Atual 3G Os comandos abaixo ndo podem ser
cancelados apds execugao.
SiM SIM 01

& Firmware do Equipamento

Nivel do sinal BOM (~77 dBm) Reiniciar equipamento

Reenviar agenda/acessos
Versdo do Firmware 6.45

@© 0 comandos Salvar alteracdes
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6.4.1 Reiniciar equipamento

Rev.: 04/08/2025

Para reiniciar o equipamento remoto acesse a guia Equipamento nas configuragdes e clique no
icone ao lado direito de reiniciar Equipamento. Uma mensagem e confirmac¢do € mostrada na tela
clique em Ok para prosseguir.

Configuragées | Painel entrada X

Bésicas Avangadas  Saldas | Equipamento

@ Informagdes do equipamento £8 Executar operagoes
BRAVO (Pro ou Slim)
Atencdo!
Claro a g
3G
SIM 01

Nivel do sina BOM (-77 dBm)

@ Firmware do Equipamento

Verso do Fmware 6.45

hiveum.com.br diz

Vocé realmente deseja executar este comando?

Saidas | Equipamento /

s do equipamento 2 Executar operagoes

Atencgdo!
Claro A 5

BRAVO (Pro ou Slim)
3G

os abaixo né@o p

Obs.: este comando roda em segundo plano, se voce fechar a tela de configuragdo ou sair do
acesso a plataforma HIVEUM o comando nao sera interrompido.

6.4.2 Reenviar agenda/ acessos
Permite reenviar os cadastros de numeros de telefone e chaves de acesso, muito Util para casos

em que algum apartamento foi excluido diretamente no equipamento com o MC-SOFT ou
comandos no teclado.
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Configuragoées | Painel entrada X

/

Bdsicas Avangadas Saidas | Equipamento

® Informagodes do equipamento

& Executar operagoes

Modelo BRAVO (Pro ou Slim) ~
/\ Atencéo!
Operadora Claro
Banda Atual 3G Os comandos abaixo ndo podem ser
cancelados apds execucado.
SIM SIM 01

Nivel do sinal MEDIO (-83 dBm)

& Firmware do Equipamento

Reiniciar equipamento

Reenviar agenda/acessos
Vers@o do Firmware 6.45 -

® 0comandos Salvar alteracdes
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6.4.3 Grafico de sinal
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Na plataforma HIVEUM é possivel acompanhar o nivel de sinal celular através de um grafico. Para
acessar clique no menu lateral Equipamentos -> Gerenciar e clique no icone com 3 pontinhos a
direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja configurar e escola a opgéo
Ver grafico de sinal.

o & dfinformaticatc@gmail.com
Escola Pindculo Esc

Escola Pindiculo < L
-

Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [JEGH tualizado Q. Exibindo 1resultados

Status Equipamento Visto por Gltimo
i . e
e  FPainelentrada Bloca Gnico 28/05/2024 - 15:38:02
¢ Editar equipamento
{& Abrir configuragdes
> 2~ Vergrdfico de sinal
_ Enviar comandos
E—;_ Configurar turnos
W Remover equipamento

Grafico do sinal

« Voltar

Grafico geral

Média do periodo

¥
X

~
)
S
B
®

T T
21/05/2024 23/05/2024 25/05/2024

Baixo Médic [l Bom @ Otimo

6.4.4 Enviar comandos

Para configuragbes mais avangadas podemos enviar comandos ao equipamento através da
plataforma HIVEUM. Para acessar clique no menu lateral Equipamentos -> Gerenciar e clique no
icone com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja
configurar e escola a op¢ao enviar comandos.
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Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [T tualiza Q. Exibindo 1resultados

Equipamento Visto por daltimo

° Painel entrada Bloco Gnico 28/05/2024 - 15:49:16

il Remover equipamento

Sera aberta uma tela com o prompot de comandos, na parte inferior da tela digite 0 comando no
campo destacado na imagem e clique no icone enviar a direita, os comandos devem conter o
caractere sustenido ou conhecido popularmente como “Jogo da velha” ou “quadrado”.

Prompt de comandos X
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6.5 ACOMPANHAR SINCRONIZACAO DA PLATAFORMA COM EQUIPAMENTOS

Para acompanhar o envio de dados da plataforma para o equipamento cligue no menu
Equipamentos -> Transmisséao, a informacao de “Pacotes pendentes” mostra quantos pacotes de
dados estdo pendentes de envio para o equipamento, quando o valor estiver como zero indica que
0 equipamento esta sincronizado com a plataforma HIVEUM.

& HNEUM 18] Esco.lc: Pind-;:L;llo ¢ Escolé: pindculo & Eéc ;

dfinformaticatc@gmail.com

Transmissdo

Meu Condominio

condominio

Pacotes pendentes Ultima comunicagto

Equipamento

T Controle de

% Equipamentos Painel entrada 2 29’{05’{20_24 - 16:32:52

Gerenciar
Transmiss@o
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7 CADASTRO DE APARTAMENTOS
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Para gerenciar apartamentos na plataforma HIVEUM acesse o menu Meu condominio ->
Apartamentos

Nesta tela é possivel visualizar a lista de apartamentos, quantidade de contatos cadastrados e
chaves de acesso por apartamento. As opgdes de gerenciamento do apartamento estdo no icone
com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao cadastro do apartamento, vamos chamar este
icone de menu auxiliar.

erfil de revenda R dc Zondo 0 SR e e
& i ! kv3
i i HNEUM Escola Pindgculo  © Escola Pindculo i Escola Pinaculo i ; s

{@ Home

Seus apartamentos
e Meu Condominio

—+ Novo apartamento ¢}> Fazer backup da agenda
Apartamentos

|:| Bloco Namero Contatos B Moradores Token de ativagéo

Controle

. 0 - lenhur e Tstniskaae
unico contato chaves /

Equipamentos

7.1 CADASTRAR NOVO APARTAMENTO

Para cadastrar um novo apartamento clique no icone “Novo Apartamento”. Na tela para adicionar
um apartamento digite o numero do apartamento, é possivel adicionar contatos a este apartamento
nesta tela clicando no icone “Configurar contatos”, preencha nome e telefone e clique em
“adicionar a lista”, para concluir clique em “OK”, marque a opc¢ao “nimero sem formatag¢ao” para
cadastrar numeros de telefone sem o DDD ou nimero de uma linha fixa, é possivel adicionar até 4
contatos por apartamento.

Para finalizar clique em “Salvar apartamento”

Seus apartamentos

4+ Movo apartameanto

Adicionar contatos X

.
0 Bloco 101

LSO

[ mumere sem formatagto

Adicionar um apartamento

-
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7.2 DESOCUPAR APARTAMENTO

A opgao desocupar apartamento € muito util para apartamentos alugados quando o inquilino
devolve o apartamento, ao invés de excluir os contatos e chaves de acesso individualmente, no
menu auxiliar, clique na opcao “Desocupar apartamento” e na mensagem de confirmacgao clique
em “Sim, quero desocupar’.

Numero Contatos

101 contato Schaves g =

201 1 Desocupar apartamento

Confirmacgdo X

Ao esvaziar o apartamento todos os contatos serdo excluidos
permanentements, bem como seus usudrios relacionados.

Vocé deseja prosseguir com essa operagiio?

Valtar Sim, quero descoupar.

7.3 CONTATOS DO APARTAMENTO

Para gerenciar os contatos do apartamento clique no

e S Senhas | TAGS menu__auxiliar correspondente ao apartamento e
escolha a opcao “Ver contatos” nesta tela é possivel

101 contato Jchaves = 2 gerenciar os contatos cadastrados, clicando no icone
com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao

201 [? Desocupar apartamento contato cadastrado.

2 VEr contatos e
666
805 r

7.4 ADICIONAR CONTATOS

Na tela de contatos do apartamento clique em “Adicionar contato”.


Primeiro%20passos%20na%20plataforma%20HIVEUM.docx#_4_Cadastro_de
Primeiro%20passos%20na%20plataforma%20HIVEUM.docx#_4_Cadastro_de
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Na tela de cadastro do contato preencha nome e telefone, marque a opgéo “nimero sem
formatacao” para cadastrar nimeros de telefone sem o DDD ou numero de uma linha fixa, é

possivel adicionar até 4 contatos por apartamento.
Contatos do Bloco tnico - 101

|| Bloco Gnico - Apartamento 101 M AdICIonGr um t8|9fone GO

apartamento 101

Deivis

&

N

Voltar Salvar telefone
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7.4.1 Editar nome do contato

Rev.: 04/08/2025

Para editar o nome do contato clique no icone de um lapis abaixo do nome do contato, na tela que
aparecer, edite o nome e clique em “Pronto”.

Contatos do Bloco Unico - 101

<+ Adicionar contato Bloco Gnico - Apartamento 101 (1)«

Ordem Mome Telefone

Deivis

——

Editar nome do contato X

Deivis

7.4.2 Excluir contatos

Para excluir um contato clique no icone com 3 pontinhos a direita do respectivo contato e clique em
“‘Remover contato”, aparecera uma mensagem para confirmar a exclusdo do contato, clique em
“OK”-

Contatos do Bloco Unico - 101

+ Adicionar contato Bloco Unico - Apartamenta 101 (1)«

Ordem Nome Telefone

Deivis Fontes
AN —

'2," Remover contato

i
8 CHAVES DE ACESSO
Para gerenciar as chaves de acesso clique no menu_auxiliar correspondente ao apartamento e

escolha a opgao “Ver chaves de acesso”, nesta tela é possivel gerenciar as chaves de acesso do
apartamento, clicando no icone com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao apartamento.


Primeiro%20passos%20na%20plataforma%20HIVEUM.docx#_4_Cadastro_de

S\ Pindculo
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Namero

101 | contato 3 chaves

201 Nenhum [} Desocupar apartamento

‘.—‘\‘-, Ver contatos
BEE | contato /

Sy Ver chaves de acesso

805 lcontato @ copiar Token
M Excluir apartamento

Senhas do Bloco Gnico - 101

Bloco Gnico - Apartamento 101 (3)  «

| > Fazer backup das senhas

p SDeivis - Rele
p» §Diarista m < Relé
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8.1 CADASTRAR CHAVE DE ACESSO
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Para cadastrar as chaves de acesso clique em “Adicionar senhal/tag” na tela de cadastro de
senhas do apartamento, nas se¢des seguintes veremos como cadastrar uma senha ou tag.
Importante: as chaves de acesso nao estao disponiveis para equipamentos da linha MP.

Senhas do Bloco Unico - 201

4+ Adicionar senhaftag

Nome

Senha [ TAG

Bloco Gnico - Apartamento 201 (0)

Saida

L4

| ¢} Fazer backup das senhas

Faixos

8.2 TIPOS DE CHAVE DE ACESSO

E possivel cadastrar varios tipos de chave de acesso para diferentes equipamentos

Senha: Cadastro de senha para ser utilizado no painel Bravo.

Tag: Cadastro de tag para painel Bravo.

Controle remoto: Chave de acesso para Smart Gate equipamento para controlar

movimentador de portdes.

Wiegand: Cadastre este tipo de chave de acesso para painéis Bravo com leitor de tag,
biométrico ou reconhecimento facial, conectado a porta Wiegand do painel Bravo, as chaves
de acesso definidas como tipo Wiegand funcionam apenas no dispositivo conectado a porta

wiegand.

Wiegand ou Tag: Este tipo de chave de acesso permite que o acesso por tag seja realizado

no painel Bravo ou leitor wiegand.

Somente Controladora: As opgdes deste tipo de chave sao para a controladora de acesso

UNICA.
Nova chave de acesso

Basico

Tag hd
Senha
Tag
A\ Controle Remoto
Wiegand
Wiegand ou Tag
Somente controladora
Controladora - Wiegand |
Controladora - Wiegand 2
Controladora - Wiegand 3

Controladora - Wiegand 4

Controladora - Wiegand Todas

la256bcafe

Fecho

Quintc


https://www.pinaculo.com.br/pt_BR/produtos/interfonia-celular/p/smartgate
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8.3 PERMISSOES DE ACESSO
E possivel definir permissdes para os acessos, por data, horario e dia da semana, pode ser utilizado

uma das regras, ou combinado 2 ou 3 regras.

Rev.: 04/08/2025

Nova chave de acesso

Basico
Nome Senha * [ HEX: A-F 0-9 ] [ 10 - 14 caracteres |
Deivis la2b6bcale
ipo Saida
Tag hd Fecho v
Avangado
Data inicial Data fina Hora inicial Hora final
oo [ MM | AsAA Do [ MM [ AAAA - v - v
- A - W
Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

8.4 CADASTRO DE SENHA

No cadastro da chave de acesso digite o nome do morador e senha, ho campo Tipo escolha a opgao
“Senha”, a opcao “saida” define qual saida do painel Bravo sera acionada, pode ser escolhido fecho
(saida FA), Relé (saida AUX) ou fecho e relé, clique em “Salvar senha” para concluir.

Nova chave de acesso

(=1

if—
P
Senha v Fecho v
Avangado Jaes
Fecho v
cla Data final Fecho
DD [ MM [ AAAA DD [ MM | AAAA Rele v
Fecho e Relé
- v - v

N~

Voltar Salvar Senha
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8.5 CADASTRO DE TAG COM MASTERTAG
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Para cadastrar uma tag na plataforma HIVEUM podemos utilizar o equipamento MasterTag que
conectado ao MC-SOFT permite realizar a leitura de uma tag e copiar o cédigo para cadastrar na
plataforma HIVEUM.
BN MC-Soft V3.6.61 USB

Arquive  Dados  Ajuda

Carregar

identificar TAG  Diagnéstico  Firmware

MAC i T

LER

/

Na plataforma HIVEUM escolha a opc¢ao “Tipo” Tag, Wiegand ou Wiegand ou tag e cole o codigo
copiado do MC-SOFT no campo “Senha”, defina nome e qual saida que sera acionada.
Observacao: para este tipo de cadastro o integrador precisa ter as tags para realizar o cadastro e
depois entregar ao morador ou sindico.

Nova chave de acesso

Basico

Tag v Fecho

Senha i

A\ Controle Remoto

Wiegand  g—

Wiegand ou Tag

Somente controladora — v
Controladora - Wiegand |
Controladora - Wiegand 2
Controladora - Wiegand 3
Controladora - Wiegand 4
Controladora - Wiegand Todas a Quinta

- - - -


https://www.pinaculo.com.br/pt_BR/produtos/interfonia-celular/p/Mastertag
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Na plataforma HIVEUM é possivel cadastrar tags remotamente sem necessidade de enviar a tag
para o condominio ou se deslocar até o local para realizar o cadastro. Primeiro solicite ao morador
que passe a tag no painel Bravo ou leitor, e na plataforma HIVEUM acesse o “relatério de eventos”
no menu lateral, localize o evento (estara como acesso negado) e clique no icone de um sinal de
mais + ao lado da chave de acesso, sera aberta a tela de cadastro da chave de acesso.

@ Home
Eventos

+ Adicionar filtro < Atualizado {8} 00 v « < 1-29 de 29 res.

[le Meu Condominio

do cc minio

Apartamento Evento Equipamento

& Equipamentos

31/05/2024 -
_ @ 10-Acesso negado Painel entrada 10:26:25

[ Relatério de Eventos

SR Yt t—

O Ale 15 inteligentes

Na tela para registrar chave de acesso preencha nome, escolha o tipo de chave, saida e escolha o
apartamento que esta chave de acesso sera associada, clique em “Salvar senha” para concluir.

Registrar chave de acesso X
Noms & senha
| 1A256BCAYE
Tipo aida
Tag v Fecho v

Apartamento

Apartamento 101 v

@ Faixas de horario:

As faixas de hordrio s& poderdo ser configuradas ao editar as senhas.
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8.7 EDITAR OU EXCLUIR CHAVES DE ACESSO

Quando houver necessidade de editar uma chave de acesso, clique no icone com 3 pontinhos na
linha da chave de aceso correspondente, e clique em “Editar senha”. Na tela que abrir vocé pode
editar nome, alterar senha ou editar permissdes de acesso. Se precisar excluir, basta clicar em
“‘Deletar senha”.

Senhas do Bloco Unico - 101

+ Adicionar senha/tag Bloco Unico - Apartamento 101 (3} v ¢} Fazer backup das senhas

Senha [ TAG

- w H
2 ?_D_B_IVIS = Relé Sem faixas
& Editar senha <=
[ Deletar senha
& §_I;)_i|_::ristu m «= Ralé Sem faios

Filtros

Por atributc

Cotegorio do evento Bugcor somente comaondos

Todas

Por relacicnados

Eventos do bloco Ewentos do apartarmenta

Todos

Por periodo

Dot hicial Ternpo inicial
DD [ MM | AAAA i

Dortes firel Ternpo final

DD/ MM AsAA -

Woltar Aplicar filtros

9 INTEGRAGAO COM TERCEIROS (OUTROS SISTEMAS)

Com a plataforma HIVEUM é possivel integrar com sistemas de terceiros. A Pinaculo disponibiliza
uma API para acesso ao sistema, e cabe ao terceiro desenvolver essa integragdo no seu sistema.
Para ter acesso a API entre em contato com area comercial.


Primeiro%20passos%20na%20plataforma%20HIVEUM.docx#_4.4.3_Permissões_de
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Se o sistema que vocé utiliza ja tem a integragéo desenvolvida e vocé quer saber como usar, acesse
esse guia:

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2024/09/Token para _integra%C3%A7%C3%A30 com terce
iros.pdf

A Pinaculo fornece suporte a plataforma HIVEUM, suporte do software/sistema de terceiros deve
ser obtido com a empresa que fornece o sistema terceiro.

Para realizar a integracao é preciso ter um plano contratado conforme a demanda do condominio.
Para mais informacgdes dos planos entre em contato com o Comercial, pelo numero (51) 3541-0700.

10 MURAL DE AVISOS

O Mural de Avisos é uma forma de comunicar-se com os moradores que utilizam o aplicativo. O
gestor da conta publica um aviso, e os moradores visualizam no aplicativo.

10.1 UTILIZANDO MURAL DE AVISOS

Basta clicar em “Mural de avisos”, depois em “Nova publicacido”, digite um titulo e o aviso e por fim
clique em “Publicar”. Exemplo da imagem abaixo.

Home

Mural de avisos

Meu Condominio : Envie avisos para os moradores do seu condorninio. Vocd pode confligurar os destihatérios e acompanhar o recapeiio do mensagem.
Kural de avisos
+ Mova publicagiio 8 0 membros & 0 mensagens
§ Controle de Acesso
Postar uma mensagem X
Equipamentos
Integragies | betd @ Contetda do avise

Titulo do aviso
3 Relatdrio ce Eventos

5 Alertas inteligentes

Corpedo aviso
Plonos & Madulos

IPnpartar Arguivos

@& Pré-visuolizogiio

Aguas claras
BQ Todos do condominio - D5f0&f 25

@
ool

Cancelar publicagdio



https://www.pinaculo.com.br/uploads/2024/09/Token_para_integra%C3%A7%C3%A3o_com_terceiros.pdf
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No aplicativo, os moradores irdo visualizar como mostra a imagem abaixo.

N 5 Moradc
Morador % Morador em Novo condominio de te! Morador % Morador em Novo condominio de te
L3
O Nos gjude amelhorar! Mural de avisos
Esta pagina é feita para vocé, nos ajude a
melhorar ela! Veja as mensagens deixadas pelo administrasdor do
Envie-nos um feedback! seu condominio
(© Enviar feedback
® Precisade ajuda? [ﬂ? Novo condominio de teste
Cligue no link abaixo e acesse nosso manual
exclusivo da plataforma web de interfonia ®
Pindculo. Teste
fvy..;ym,‘;(p M dO AVISO
E]_Q Novo condominio de teste
Conta
@ plntura da garagem
Mural de avisos o Amanha iniciaremos a pintura da
2 Mensagens garagem

Contatos

1 Contatos

Chaves de acesso

0 Senhas ou TAGs

& @
Interfonia Interfonia
1 @) < 1] @) <

11 ALERTAS INTELIGENTES

A Plataforma Hiveum permite gerar alertas para determinados eventos. Esses alertas sao enviados
via e-mail, para enderegos preestabelecidos, podendo configurar varios destinatarios. O eventos
selecionaveis sao: “perda de conexao”, “acesso restrito” e “alarme de porta aberta”. Assim que
ocorrer o evento selecionado, o sistema envia um e-mail.

11.1 CONFIGURANDO ALERTA INTELIGENTE
Clique em “Alertas Inteligentes”, depois clique no botdo “Novo Alerta”, preencha os campos “Nome

do Alerta”’, em “Tipo de Alerta” selecione uma das opg¢des no campo ao lado selecione o
equipamento. No campo “Envio de e-mail” digite o e-mail que vai receber o alerta. Vocé pode
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configurar varios destinatarios, basta separa-los por ponto e virgula. Clique em “Salvar Alerta” e por
fim vocé deve ativar o alerta.

Novo alerta

Porta aberta

Alerta de porta obertn v unica v

suporte@pinaculo com brteste@pinacule.com.br

Saivor alerta

@ Equipaments sem intarnet e Detecgao ae inativisade ©6/08/2025 - 10:09:36
@ Parte abarta e Aletta de ports obarta Nunca cisparou

Exemplo de e-mail de alerta

Um alerta disparou!

Hiveum <hiveum@pinaculo.com.brs
Para suporke@pinaculo.com.br

H

IEI Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagenm.

O

=Y
a.
Um alerta referente ao condominio MNowvo condominio de teste disparou!

alerta: Equipamento sem internet

as: 10:09:36



