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 Apresentação 

 

O Pulse Duo é uma solução moderna de interfonia celular desenvolvida para 

aplicações residenciais e empresariais. 

Compacto, versátil e de fácil instalação, o equipamento permite comunicação 

através de telefone fixo e celular, oferecendo mais praticidade, mobilidade e 

segurança. 

Quando o visitante pressiona o botão frontal do equipamento, o sistema realiza 

chamadas para o telefone interno conectado ao equipamento e também para até 

quatro números de telefone programados, chamadas em sequência. 

Os moradores ou responsáveis podem atender o visitante em qualquer lugar, 

mesmo distante da residência ou empresa, e também autorizar a abertura do 

portão ou fechadura através de comandos simples no próprio telefone, sem 

necessidade de aplicativos ou internet. 

O Pulse Duo pode operar de forma independente ou integrado a centrais 

telefônicas e PABX, sendo ideal para residências, empresas e aplicações com 

plantão. 

Compatível com tecnologias celulares 2G, 3G e 4G, o equipamento conta com 

reconhecimento inteligente de caixa postal, vocalização de mensagens e 

integração com a plataforma Hiveum. 

O sistema também pode operar integrado a câmeras para visualização dos 

visitantes durante o atendimento das chamadas através do aplicativo Hiveum. 

 

O equipamento foi desenvolvido para instalação em ambientes externos, 

possuindo grau de proteção IP65. 
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Aplicações 
 

Aplicação Residencial 
Na aplicação residencial, o Pulse Duo é instalado junto ao portão ou grade da 

residência. 

Quando o visitante pressiona o botão frontal, o sistema realiza chamadas para o 

telefone interno da residência e também para os celulares programados. 

Assim, o morador pode atender tanto dentro de casa quanto remotamente, 

mesmo estando fora da residência. 

Aplicação Comercial 
O Pulse Duo também é indicado para empresas que necessitam de atendimento 

em horários alternativos ou sistemas de plantão. 

Empresas como distribuidoras de gás, clínicas veterinárias, funerárias, farmácias 

e oficinas podem utilizar o sistema para direcionar chamadas tanto para 

telefones internos quanto para celulares da equipe responsável. 

Integração com PABX 
O equipamento pode ser conectado à entrada de linha telefônica de uma central 

PABX ou sistema telefônico empresarial. 

Nesse cenário, quando o visitante pressiona o botão do painel, a central distribui 

a chamada para os ramais responsáveis pelo atendimento. 
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Funcionamento do Sistema 
 

Ao pressionar o botão frontal do painel, o Pulse Duo inicia a chamada para o 

telefone interno conectado ao equipamento. 

Simultaneamente ou após o tempo programado de transbordo, o sistema realiza 

chamadas para os telefones cadastrados. 

Caso um dos números chamados esteja desligado ou encaminhe para caixa 

postal, o equipamento identifica automaticamente essa situação e realiza a 

chamada para o próximo número programado. 

O acionamento da fechadura ou portão pode ser realizado durante a chamada 

através de comandos telefônicos. 

 

Descrição do produto 
 

O Pulse Duo possui design compacto e resistente para instalação em ambientes 

externos. 

Na parte frontal, o equipamento conta com: 

●​ Botão único de chamada 

●​ Microfone 

●​ Alto-falante 

●​ Indicação de funcionamento 

Na parte interna estão disponíveis: 

●​ Conector para alimentação 

●​ Conexão para linha telefônica 

●​ Saídas de acionamento de fechaduras 

●​ Entrada para botoeira 

●​ Porta Wiegand 

●​ Slot para chip celular 
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●​ Porta USB para configuração 

 

1 Características 
●​  Interfonia celular para aplicações residenciais e empresariais 

●​ Compatível com tecnologias 2G, 3G e 4G 

●​ Chamadas para telefone interno e celulares 

●​  Até 4 números telefônicos programados 

●​ Reconhecimento inteligente de caixa postal 

●​ Vocalização ao iniciar a chamada, liberar acesso ou porta aberta 

●​ Controle de abertura através do telefone 

●​  Integração com câmeras 

●​ Integração com plataforma Hiveum 

●​ Atualização remota de firmware 

●​ Programação remota ou com MC-SOFT em computador com cabo 

USB ou telefone conectado na porta FXS 

●​ Integração com PABX e centrais telefônicas 

●​ Porta Wiegand para integração com dispositivos externos como 
leitor de TAG, biométrico ou facial. 
●​ Grau de proteção IP65 

●​ Baixo consumo de energia 
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1.1 Especificações 

Instalação Projetado para ser fixado em caixa 4x2. 

Comunicação Utiliza um chip de celular para realizar as 
ligações. 

 

Banda de Operação 

Funciona tanto em 2G, 3G e 4G. Utiliza 
módulo Quadriband GSM/ GPRS, EDGE, LTE 
e cinco bandas UMTS/HSPA+(800/850, 
AWS, 1900, 2100MHz). 

Saída FA Fechadura eletromecânica 12V/1A 

Saída AUX Acionamento de contato seco – máx. 
14V/1A durante no máximo 60 segundos. 

Até 2Apor 15 segundos. 

Até 3A  por no máximo 5 segundos. 

Porta Wiegand Suporta 26 e 34 bits 

Alimentação AC (90 —240V automático) * 

Consumo 20W quando em uso, e 10W em 
standby. 

Parâmetros da Porta FXS 

Tensão de Linha 48V  (DC) 

Ring 65V RMS / 25Hz 

Tom de sinalização 425Hz 

Impedância de enlace 600 ohms 

 

* Possui fonte interna de 12V, mas pode-se utilizar uma fonte externa de 12V/2A, ou 
nobreak 12V (nesse caso não utilize a fonte interna do Pulse Duo). 

 

1.2 Conexões 

1.​ Slot do cartão Sim (Sim card). É onde se coloca o chip. 



REV.15/06/2026 
 
​ ​  

2.​ USB para conexão com MC-Soft (software de configuração). 
3.​ GND para conexão dos sensores S1 e S2, e das botoeiras B1 e B2. 
4.​ Entradas dos sensores S1 e S2 para função de detecção de porta aberta ou 

intertravamento. 
5.​ Entradas das botoeiras B1 e B2. 
6.​ Porta de comunicação Wiegand 
7.​ Saída FA para fecho eletromecânico (até 1A). 
8.​ Saída AUX tipo contato seco, para ligação de fechaduras. Pode ser configurada 

como NA ou NF de acordo com o jumper JP5. 
9.​ JP5 – Jumper para selecionar a saída AUX como NA (pinos 1 e 2) ou NF (pinos 2 e 

3). 

10.​ Porta FXS - Nessa porta conecta-se o telefone interno da casa. 

 

 

2 Procedimento de instalação 
 

2.1 Cuidados na Instalação 
●​ Instale o equipamento em local protegido contra impactos excessivos 
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●​ Verifique o nível de sinal celular antes da instalação definitiva 

●​ Utilize cabeamento adequado para acionamentos e alimentação 

●​ Evite locais sujeitos à umidade excessiva no interior da instalação 

2.2 Instalação 

Para fixar o Pulse duo na parede é necessária uma caixa 4x2 previamente 
instalada. A altura média do Pulse Duo até o solo é de 1,30 a 1,60 metros. O gabinete do 
Pulse Duo é fechado com parafusos com cabeça do tipo torx, que exige uma chave torx 
tamanho T10, que acompanha o produto. Esse tipo de parafuso confere maior segurança, 
uma vez que limita o acesso ao equipamento, pois esse tipo de chave não é comum. 

Removendo os quatro parafusos é possível separar o Pulse Duo da base de 
fixação. Note que sem os parafusos, ele ainda fica preso a base através de uma 
dobradiça. Isso facilita a instalação já que o equipamento não fica suspenso pela fiação.  

O Pulse deve ser fixado em uma caixa 4x2, já previamente instalada. Para 
garantir a vedação eficaz do seu painel pulse e prevenir infiltrações, fornecemos 
os seguintes componentes:  

-2  Anéis de borracha; 

- 2 Arruelas metálicas; 

Durante a instalação, posicione a borracha de vedação diretamente sobre 
o gabinete e coloque a arruela metálica sobre a borracha e fixe firmemente com 
os parafusos.   
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 Importante: Note que duto de passagem dos cabos possui uma 
saliência, que vai entrar um pouco na caixa 4x2.  

Não faça furos no gabinete, não corte o duto de passagem de cabos, não 
esqueça de usar os anéis de borracha com as arruelas. O não cumprimento 
dessas recomendações pode comprometer a vedação do equipamento 
acarretando na negativa de garantia em caso de manutenção.   

O Pulse Duo é IP65, o que significa protegido contra borrifos d'água em 
qualquer direção (admite a entrada limitada). Avalie se a parede onde o Pulse 
Duo será fixado é lisa e permite que o gabinete fique bem justo, impedindo que 
água da chuva possa escorrer entre o gabinete e parede. No caso de a parede ter 
alguma textura ou mesmo imperfeições, você deve vedar com cola de silicone 
entre a traseira do gabinete e a parede, para que não escorra água entre o 
equipamento e a parede.  

O Pulse Duo saí de fábrica com o cabo de alimentação AC da sua fonte interna 
comprido o suficiente para que conexão ou emenda posso ficar externa ao 
equipamento.  Recomenda-se que a emenda (ou conector como wago ou outro) 
para alimentação AC seja feita na parte externa do equipamento. 
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2.3 Como inserir o Sim Card 
Abra a tampa do soquete deslizando-a de fora para dentro. A tampa fica presa a base 

como uma dobradiça. Insira o chip na tampa, com o chanfro para cima, então feche a 

tampa e deslize-a agora de dentro para fora para travar. Instale o chip da operadora 

com o equipamento desligado. 

 

 

 

 

 

 

Antes da instalação, verifique: 

●​ Presença de sinal celular 

●​ Desativação da solicitação de PIN 

●​ Existência de créditos ou plano ativo 

 

 

2.4 Especificações de cabos para alimentação e 

fechaduras 

Veja na tabela a seguir, as especificações para instalação do cabo para 
alimentação: 

 

Seção (mm²) Distância (m) 

0,5 0—25 

0,75 25—50 

1 50—70 

1,5 70—200 

Para instalação da fechadura, recomenda-se: 

Seção (mm²) Distância (m) 
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0,5 Até 10 

0,75 10—20 

1 20—30 

1,5 30—50 

 

A alimentação do Pulse Duo é AC (90-240V) ele possui uma fonte interna 12V. A 
rede elétrica é ligada a esses dois fios da fonte interna, como ilustra a imagem. 

   
Também pode-se utilizar uma fonte externa de 12V/2A, ou nobreak 12V (nesse caso não 

utilize a fonte interna do Pulse Duo). 

 

 



REV.15/06/2026 
 
​ ​  

2.5 Inicialização 

Assim que ligado à rede elétrica, o Pulse Duo pode levar de 20 segundos a 2 
minutos dependendo do nível de sinal.  

 

2.5.1 Status dos leds 

Internamente, o Pulse Duo tem 4 leds na placa base. Led1 vermelho, Led2 
vermelho, Led3 Amarelo e Led4 que é verde. Assim que ligamos o equipamento os led 
2,3 e 4 acendem por 300ms e apagam, e então o led3 começa a piscar, indicando que o 
equipamento está inicializando, Leds 3 e 4 permanecem apagados, e Led1 começa a 
piscar. Esse led indica que o modulo celular está ligado, então não é relevante em campo. 
Em até dois minutos o equipamento inicializa e os leds 2,3 e 4 acendem conforme o nível 
de sinal. Com sinal fraco acendem apenas os leds 2 e 3, e com sinal bom os acendem os 
leds 2,3 e 4 

Se o Pulse Duo não inicializar em até dois minutos, pode apresentar algum erro, 
e nesse caso o equipamento sinaliza usando os mesmos leds que indicam nível de sinal, 
porém quando indicam erro ficam piscando (quando indicam sinal fica acesos sem piscar) 
confira abaixo a sinalização e os possíveis erros. 

led4 verde piscando: Falha de hardware, Erro de codec, erro ser rfid, falha no 
módulo celular ou erro de memória. Todos defeitos de hardware 

led2 vermelho piscando: Sem sinal ou ausência de sim card. 

 

2.6 Modo de Programação 

O Pulse Duo pode ser programado de 3 formas: 

●​ Digitando comandos no telefone interno 
●​ MC-SOFT  em computador com Windows 8.1 ou superior utilizando um cabo 

USB  padrão A/B (usado em impressoras) conectado na porta USB do 
equipamento. 

●​ Online na plataforma HIVEUM (https://hiveum.com.br) que permite: 

o​ Programação remota 

o​ Cadastro de números telefônicos 
o​ Ajustes de configuração 
o​ Atualização remota de firmware 
o​ Gerenciamento do sistema 
o​ Visualização de câmeras de monitoramento com protocolo RTSP ou 

RTMP 

https://hiveum.com.br
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Nas instruções deste manual iremos utilizar a programação via comandos que podem ser 
digitados no telefone interno ou na plataforma HIVEUM. 

 

2.6.1 Programação via comandos 

A senha padrão do equipamento é 987. Para entrar em modo de programação digite: 
*987# 

Um Bip longo indica que o comando foi executado com sucesso. 
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3 Configuração mínima 
As configurações a seguir são para deixar o painel funcional rapidamente, envolve a 
definição da operadora de celular com a fidelização de operadora, definir o código de 
área DDD e cadastrar um ou mais números de telefone na agenda. 

Para iniciar a configuração entre em modo de programação. 

 

3.1 Fidelizador de operadora 

Comando: 06 XX #  

Onde XX é o código da operadora 

Principais operadoras:  

15 Vivo | 41 TIM | 21 Claro 

Para ativar a fidelização:  07 1 # 

 

3.2 Código de área local DDD 

Comando 22 XX # 

Onde XX é o código DDD com 2 dígitos 

 

3.3 Cadastro de números de telefone 

No Pulse Duo é possível cadastrar até 4 números de telefone celular ou fixo, 
preferencialmente cadastre os telefones com o DDD + o Número 

Comando: 42 94 # Telefone # 

 

3.4 Excluir telefones 

O comando a seguir exclui todos telefones cadastrados, para excluir apenas um telefone 
deve-se utilizar o MC-SOFT no computador ou plataforma HIVEUM online. 

Comando: 43 94 # 
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4 Conexão do Telefone Interno 
 

O Pulse Duo possui saída FXS para conexão de: 

●​ Telefone analógico 

●​ Entrada de linha telefônica (tronco) de uma PABX 

●​ Interface ATA 

No telefone interno é possível digitar teclas de 1 a 4 para chamar os números de 

telefone cadastrados na sua posição correspondente, podendo assim criar uma 

tabela para discagem rápida para um setor ou contato. 

Discando 5 abre comunicação de voz com o painel Pulse Duo. 

4.1 conexão 
 

Para conexão da saída FXS utiliza-se cabo de par metálico (2 vias), no caso de uso 

com a entrada de linha de uma PABX pode-se encaminhar a chamada para outro 

ramal interno. 

 

5 Nível de volume 
 

O Pulse Duo tem ajuste do nível de áudio entre o Bravo e a porta FXS, podemos 

ajustar os níveis de TX e RX que são, respectivamente, transmissão e recepção. O 

áudio que se escuta no altofalante do Pulse Duo é recepção, ou seja, RX 

enquanto o áudio que se escuta no telefone interno conectado na porta FXS é TX. 

Na tabela abaixo temos a lista de comandos para ajuste de volume: 

Nível de áudio Comando   

Entre o Pulse Duo e a 

linha GSM 

11 + V + Tecla Senha para configurar TX 

12 + V + Tecla Senha para configurar RX 
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Entre o Pulse Duo e a 

porta FXS 

13 + V + Tecla Senha para configurar TX 

14 + V + Tecla Senha para configurar RX 

Entre o a porta FXS e a 

linha GSM 

15 + V + Tecla Senha para configurar TX 

16 + V + Tecla Senha para configurar RX 

Onde V representa o nível de volume de 1 a 9. Padrão de fábrica V=4. 

  

6 Whitelist 
 

Com a Whitelist ativa permite ligar apenas para os telefones cadastrados, se 

desativar poderá ligar para qualquer número de telefone a partir do telefone 

instalado dentro da residência, assim o Pulse Duo além de ser um interfone pode 

ter a função de telefone fixo  via celular. 

Para habilitar: 091#​ ​ Para desabilitar: 090# 

 

 



REV.15/06/2026 
 
​ ​  

7 Conexão com leitor de tag e outros periféricos 
 

7.1Porta Wiegand 
A porta Wiegand é um protocolo que permite conectar um leitor externo 

de terceiros como leitor de TAG, biométrico ou facial, para isto o dispositivo a ser 
conectado deve possuir porta Wiegand para saída de dados.  

 

7.2 Especificações 
 A porta wiegand suporta tanto 26 como 34 bits e permite cadastrar até 8 

chaves de acesso. 

 O Pulse Duo comunica com apenas um dispositivo via porta wiegand, 
isto é uma característica da porta Wiegand, nunca tente conectar 2 ou mais 
dispositivos na mesma porta pois corre o risco de danificar os dispositivos ou a 
porta Wiegand do Pulse Duo. 

 Distância: Permite o uso de um cabo de até 15 metros. Para evitar ruído 
use cabo UTP, usando apenas uma via de cada par para dados, com a outra via do 
mesmo par usando para GND. Exemplo: par azul e branco azul, use o azul para o 
D0, e o branco azul para GND e o par laranja e branco laranja use o D1 no fio 
laranja, e repita o GND no fio branco laranja. 

 

7.3 Instalação e configuração 

Na porta Wiegand temos dois bornes D0 e D1 para transmissão de dados, que 
devem ser conectados nos terminais correspondentes do leitor que está sendo 
utilizado e também é necessário interligar o borne GND do painel bravo e do 
dispositivo, para garantir a leitura correta de dados, pois cria um ponto de 
aterramento comum entre o Pulse Duo e o dispositivo externo.  
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8 Modo não perturbe 
O Pulse Duo possui o modo não perturbe assim ele não realiza chamada para o  
telefone interno e nem para os telefones cadastrados. 

Para ativar  o modo não perturbe retire o fone do gancho e digite #1 

Para desativar remova o fone do gancho e coloque novamente, este recurso 
também é desativado automaticamente 8 horas após ter sido ativado. 
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9 Conexão e acionamento de fechaduras 
 

O Pulse Duo permite o acionamento de 2 fechaduras, sendo uma saída FA 
alimentada com 12V 2A com acionamento pulsado e outra saída AUX que é um 
contato seco de relé NA / NF é possível instalar um relé na saída FA para  
fechaduras com carga maior que 2A ou que exige um acionamento  fixo 
(comportamento fixo de acionamento deve ser alterado via programação). 

O Comando de acionamento durante a chamada por padrão é *1 para saída FA e 
*2 para saída AUX 

9.1 Acionamento Saída FA 

O Pulse Duo possuí uma saída FA (12V/1A) para acionamento de fecho elétrico. 

O acionamento da saída FA pode ser realizado por DTMF, digitando *1 durante a 

conversação. Também pode acionar através do teclado do Pulse Duo, digitando uma 

senha, ou por TAG, ou por botoeira 

9.1.1 Comando de abertura DTMF Saída FA 

92 + X + # 

Onde X é o dígito do comando de abertura via DTMF. Padrão de fábrica X=1. 

9.1.2 Tempo de acionamento Saída FA 

32 + 1 + ttt + # 

Onde ttt é o tempo em segundos e com três dígitos. Podendo configurar de 001 a 255 

segundos. Padrão de fábrica ttt=001. 

  

9.1.3  Tipo de acionamento da Saída FA 

31+ 1 + t + # 

T=1 para acionamento pulsante ou T=2 para acionamento constante. 

Importante: Utilize o acionamento constante apenas para acionar cargas com consumo 

máximo de até 100mA. 
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9.2 Acionamento da Saída AUX 

O Pulse Duo possui uma saída AUX, para acionamento de eletroímã ou fecho. A 

saída AUX é uma saída de contato seco, ou seja, um contato que pode ser configurado 

para fechar (NA) ou abrir (NF) quando acionando. O acionamento da saída AUX pode ser 

realizado por DTMF, digitando *2 durante a conversação. Atenção quanto aos limites de 

corrente da saída AUX. 

Tensão = Máximo 14VDC. 

Corrente consulte a tabela abaixo:  

Corrente Tempo Máximo de acionamento 

Até 1A 60 segundos 

Até 2A 15 segundos 

Até 3A Máximo 5 segundos 

 

  

9.2.1 Comando de abertura DTMF Saída AUX 

93 + X + # 

Onde X é o dígito do comando de abertura via DTMF. Padrão de fábrica X=2. 

 

 

9.2.2 Tempo de acionamento Saída AUX 

32 + 2 + ttt + # 

Onde ttt é o tempo em segundos e com três dígitos. Podendo configurar de 001 a 255 

segundos. Padrão de fábrica ttt=003. 
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9.2.3 Tipo de acionamento da Saída AUX 

31+ 2 + t + # 

T=1 para acionamento pulsante ou T=2 para acionamento constante. 

Importante: A Saída AUX não fornece tensão. Para acionar fechaduras é preciso usar uma 

fonte externa. O jumper JP5 configura a saída como NA ou NF. 

Pinos 1 e 2 de JP5 Configura como NA 

Pinos 2 e 3 de JP5 Configura como NF 

 

10 Configuração das botoeiras 

O Pulse Duo possui duas entradas para botoeiras, B1 e B2. As botoeiras usadas 

devem ser do tipo NA. São conectadas ao GND e a respectiva entrada (B1 ou B2) 

conforme ilustração. No padrão de fábrica a botoeira conectada a B1 aciona a saída FA e 

a botoeira conectada a B2 aciona a saída AUX, mas é possível alterar essa configuração 

invertendo ou mesmo acionando duas saídas com a mesma botoeira. Para configurar, 

entre em programação e digite: 

30 + B + S + # 

B=1 para B1 ou B=2 para B2. 

S=1 para saída FA, S=2 para saída AUX ou S=3 para ambas as saídas. 
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11 Entradas de Sensor 

O Pulse Duo possui duas entradas para sensor, S1 e S2. Os sensores usados 

devem ser do tipo NF, ou seja, normalmente fechado. 

 

11.1  Alarme de porta aberta 

O Pulse Duo pode ligar para um único número telefônico pré-programado caso 

um dos sensores identifique que uma porta está aberta. Quem receber essa chamada ao 

atender vai ouvir uma sirene. O Pulse Duo continuará ligando para o número 

pré-programado até que a porta seja fechada. Para isto é preciso, além de instalar os 

sensores, entrar em programação e fazer os seguintes comandos: 

36 + ttt + # 

Onde ttt é o tempo que o Pulse Duo deve esperar para disparar o alarme. Em segundos 

e com três dígitos. Configurável de 000 a 255 segundos. 

35 + x # 

Onde X=1 ativa o alarme de porta aberta e X=0 desativa (padrão de fábrica). 

37 + Número + # 

Configura o número de telefone que o Pulse Duo vai ligar quando identificar a porta 

aberta. 

Importante: O alarme monitora as duas entradas (S1 e S2). Caso seja utilizada apenas 

uma entrada, a outra deve ser conectada ao borne GND. 



REV.15/06/2026 
 
​ ​  

 

11.2 Desativar alarme de porta aberta temporariamente 

            ​ É possível desativar temporariamente o alarme de porta aberta. Imaginamos 

que num evento como por exemplo obra, mudança ou etc., em que a porta deve ficar 

aberta por mais tempo, excedendo o tempo de porta aberta, ocasionando o disparo do 

alarme de porta aberta. A fim de evitar o disparo nessa situação, pode-se configurar uma 

senha para desativar o alarme de porta aberta. Quando digitar essa senha, o alarme é 

desativado e fica assim até que a porta seja fechada. Assim que o sensor identificar o 

fechamento da porta, o alarme é ativado automaticamente, e vai disparar caso exceda o 

tempo configurado. Para configurar uma senha de desativação do alarme de porta aberta 

entre em programação e digite: 

            ​ 35 + 5 + SSSS + #​ onde SSSS = uma senha de 4 dígitos 

  

Quando precisar desativar o alarme, abra a porta e aguarde o disparo do alarme. Quando 

tiver disparado, digite no telefone interno conectado ao Pulse Duo: 

 * + Senha definida + * 

 

11.3 Programação de intertravamento 

É possível configurar este recurso, para uso em eclusas/clausuras. O 

intertravamento consiste em permitir a abertura de uma porta, somente se a outra 

estiver fechada. Para isso é preciso além instalar as botoeiras e sensores nas portas para 

seu correto funcionamento. Entre em programação e digite: 

33 + X + # 

Onde X=0 desativa (padrão de fábrica) X=1 ativa, e X=2 ativa também com TAGs. 

Dica: O sensor que você instalar na primeira porta, conecte na entrada S1, e o sensor que 

usar na segunda porta, conecte na entrada S2. 
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11.4  Bloqueio de Acionamento das saídas via DTMF 

            ​ Pode-se desativar o acionamento das saídas (FA e AUX) via DTMF, tanto linha 

celular, quando na porta FXS (telefone interno) 

11.4.1 Bloqueio de acionamento das saídas DMTF através da linha 

celular 

Entre em programação e digite: 

48 + X + Tecla Senha 
Onde X=0 desativa o bloqueio (padrão de fábrica) ou  X=1 ativa o bloqueio 

11.4.2 Bloqueio de Acionamento das saídas via DMTF através da Porta 

FXS (telefone interno) 

​Entre em programação e digite: 

84 + X + Tecla Senha 
Onde X=0 desativa o bloqueio padrão de fábrica), ou  X=1 ativa o bloqueio 
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12 Reset 
É possível resetar o equipamento, ou seja, voltar para a configuração de fábrica. 

Para efetuar o reset das configurações, sem apagar as agendas, entre em programação e 

digite: 

  

19 + # + # + # + # 

Importante: O Reset de configurações não apaga agendas, nem senhas de usuário ou 

TAGs. 

  

Para apagar toda a agenda de apartamentos, todas as senhas e tags, entre em 

programação e digite: 

  

99 + # + # + # + # 

  

Para apagar somente agenda de apartamentos e agenda auxiliar entre em 

programação e digite: 

  

04 + # + # + # + # 

 

Obs.: Por segurança para esses comandos serem aceitos é necessário pressionar a tecla # 

quatro vezes. 
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13 Problemas Mais Comuns / FAQ 
 

Para solução de problemas você pode consultar o FAQ da Linha Bravo. Temos um 

PDF com uma lista de problemas com as respectivas soluções, em: 

https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/FAQ/Linha_Bravo.pdf 

 

13.1 Problemas de chamada 
Verifique: 

* Nível de sinal celular 

* Fidelizador de operadora configurado corretamente 

* Cadastro correto dos números 

* Existência de créditos ou plano ativo 

 

13.2 Problemas de áudio 
Verifique: 

* Configuração do fidelizador de operadora 

* Ajustes de áudio 

* Operadora utilizada 

 

13.3 Problemas de acionamento 
Verifique: 

* Ligações elétricas 

* Fonte de alimentação 

* Configuração das saídas 

https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/FAQ/Linha_Bravo.pdf
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Garantia 
 

A Pináculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto 

garantia contra defeito de fabricação ou dos materiais nele contidos por um 

período de 24 meses (sendo 90 dias de garantia legal e 21 meses de garantia 

contratual), contados a partir da data de emissão da nota fiscal do fabricante. 

 

Na ausência da nota fiscal será considerada a data de fabricação estampada na 

placa para contagem da garantia. 

 

Durante o período de garantia legal de 90 dias, a garantia compreende o reparo 

ou substituição de partes, peças ou conjuntos comprovadamente defeituosos, 

sem custo em material ou mão de obra ao consumidor, incluindo logística 

reversa. 

Durante a garantia contratual, os custos de envio e retorno do equipamento são 

de responsabilidade do cliente. 

A comprovação do defeito e a prestação da garantia serão realizadas nas 

dependências da Pináculo. 

 

A garantia não cobre: 

1. Danos causados por uso inadequado 

2. Danos provocados por eventos da natureza 

3. Instalação em desacordo com o manual 

4. Ligações em redes elétricas inadequadas 

5. Violação ou reparo por pessoas não autorizadas 
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 Termo de garantia 

A Pináculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto garantia contra 
defeito de fabricação ou dos materiais nele contidos por um período de 24 meses (sendo 90 dias de 
garantia legal e 21 meses de garantia contratual), contados a partir da data de emissão da nota fiscal 
do fabricante. Na ausência da nota fiscal será considerada a data de fabricação (estampada na placa) 
para contagem da garantia. Durante o período de garantia legal de 3 meses a garantia compreende o 
reparo ou a substituição de partes, peças ou conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo em 
material ou mão de obra ao consumidor, o que inclui a logística reversa para envio do equipamento, 
reparo do produto e retorno do mesmo. Durante a garantia contratual, 21 meses, somente o custo de 
reparo é coberto pela garantia, sendo responsabilidade do cliente os custos de envio e retorno do 
equipamento. A comprovação do defeito e a prestação da garantia serão realizados nas dependências 
da Pináculo. A garantia não cobre custos de instalação ou taxa de visita. A garantia não cobre defeitos 
decorrentes do desgaste natural. Esta garantia somente será atendida com a apresentação da 
respectiva nota fiscal de compra, e não estará assegurada caso o número de série do produto se 
apresente rasurado ou ausente. A execução de qualquer serviço ou reparo no produto em função da 
aplicação da garantia não estende o seu período inicial.  

Fica convencionado que a garantia perderá toda a validade se: 

1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisão, ou em desacordo com 
as orientações contidas no folheto de instruções de uso; 

2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza, inundações, descargas e outros; 

3. Ocorrer defeito causado por ligação em desacordo com as recomendações contidas no folheto 
de instruções de instalação, ou em redes elétricas instáveis ou com flutuações fora das 
especificações contidas nas normas vigentes; 

4. Ocorrer dano devido à instalação em conjunto com acessórios ou outros equipamentos não 
previstos nas instruções de instalação; 

5. O produto for reparado ou violado por pessoas não autorizadas pela Pináculo. 

 
ADVANCE TECNOLOGIA EIRELI 

Rua Cel. Evaristo, 1452 – Centro – Taquara/RS – CEP 95600-022 
www.pinaculo.com.br 

 
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar 

interferência em sistemas devidamente autorizados. 
 

http://www.pinaculo.com.br
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