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Transforme paineis IP em interfone celular. 

 

Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade Pináculo, produzido no Brasil com alta 

tecnologia. Este manual contém todas as funções do equipamento. 

 

www.pinaculo.com.br 
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Apresentação 

 

O Virtua-R permite a integração de painéis IP (painéis faciais) e telefones IP à rede local, possibilitando 

a realização de chamadas de voz por meio da rede celular. A comunicação entre os dispositivos IP e o Virtua-R 

é realizada através do protocolo SIP, garantindo compatibilidade, estabilidade e qualidade na transmissão de 

voz. Compatível com as tecnologias 2G, 3G e 4G, oferece ampla cobertura para diferentes cenários de 

instalação. 

O equipamento permite o registro de até 2 dispositivos IP, sendo ideal para aplicações em condomínios, 

como entrada principal e eclusa com dois painéis IP, ou portarias presenciais utilizando um painel IP para 

atendimento de visitantes e um telefone IP para o porteiro. Também pode ser aplicado em empresas e 

comércios que necessitam de até 2 ramais IP realizando chamadas através da rede celular. 

Possui opções de instalação em parede ou montagem em rack, proporcionando flexibilidade para 

diferentes ambientes e projetos. 
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Aplicações 
 

Condomínio com uma entrada 

Ideal para condomínios que possuem uma única entrada de pedestres ou veículos. O painel IP instalado 

na entrada é registrado diretamente no Virtua-R, permitindo que as chamadas sejam realizadas através da rede 

celular para os moradores, sem a necessidade de linha telefônica convencional. A solução oferece instalação 

simplificada, redução de custos com infraestrutura e maior flexibilidade de comunicação. 

Condomínio com eclusa 

Em condomínios com sistema de eclusa, o Virtua-R permite o registro de dois painéis IP, um em cada 

acesso, utilizando seus dois ramais SIP disponíveis. Dessa forma, visitantes podem ser atendidos em qualquer 

etapa do processo de entrada, com as chamadas sendo encaminhadas pela rede celular para os moradores. A 

solução mantém a segurança do controle de acesso e simplifica a infraestrutura de comunicação. 

Condomínio com portaria presencial 

Para condomínios que possuem porteiro no local, o Virtua-R pode ser utilizado com um painel IP para 

atendimento de visitantes e um telefone IP para o porteiro. O visitante realiza a chamada pelo painel e o 

porteiro recebe o atendimento diretamente no telefone IP. Quando necessário, o porteiro pode utilizar a rede 

celular para realizar chamadas aos moradores, proporcionando uma comunicação eficiente sem depender de 

linhas telefônicas fixas. 

Empresas com 2 ramais e chamadas via celular 

O Virtua-R permite registrar até dois telefones IP ou outros dispositivos SIP, criando uma solução 

compacta de comunicação para pequenas empresas, escritórios, comércios e prestadores de serviço. Os 

usuários realizam e recebem chamadas através da rede celular utilizando seus ramais IP, eliminando a 

necessidade de linhas telefônicas convencionais e proporcionando mobilidade, economia e facilidade de 

implantação. 
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Descrição do produto 
 

O Virtua-R possui gabinete metálico com pintura eletrostática de alta resistência, proporcionando maior 

durabilidade e proteção ao equipamento. Sua instalação é versátil, permitindo fixação em parede ou montagem 

em armários e racks de telecomunicações. 

Na parte externa, dispõe de conector para alimentação, porta USB para configuração e manutenção, 

LEDs de status para monitoramento do funcionamento, conector para antena celular externa e orifícios para 

passagem e organização dos cabos, facilitando a instalação e o acesso aos principais recursos do equipamento. 

 

Na parte interna estão disponíveis porta ethernet para conexão a rede local com um switch, roteador ou até mesmo 

ponto a ponto direto com um painel IP ou telefone IP, também temos as saídas para acionamento de fechaduras, 

entradas de botoeiras e sensores e slot para inserir o chip celular. 

 

 

1 Características 
●  Interfonia celular para aplicações em condomínios e empresas 

● Suporta dispositivos como telefone IP, paineis IP com protocolo SIP 

● Compatível com tecnologias 2G, 3G e 4G 

● Chamadas para celulares e telefones de linha fixa 

● Até 4 números telefônicos programados 

● Reconhecimento inteligente de caixa postal 

● Controle de abertura através do telefone 

●  Integração com câmeras 

● Integração com plataforma Hiveum 

● Atualização remota de firmware 

● Programação remota com a plataforma HIVEUM, com MC-SOFT em    computador com cabo USB ou 

        diretamente na interface web integrada acessando o IP do equipamento na rede. 

● Acionamento de fechaduras durante a chamada com comandos DTMF (ex.: *1 ou *2) 

● Entradas de botoeiras para acionamento de fechaduras 

● Entradas para Sensor de porta aberta 

● Baixo consumo de energia 
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1.1 Especificações 

Instalação Projetado para ser fixado na parede ou em uma 
bandeja ou gaveta de um rack 

Comunicação Utiliza um chip de celular para realizar as 
ligações e rede ethernet para comunicação com 
dispositivos SIP 

Banda de Operação Funciona tanto em 2G, 3G e 4G.  

Saída FA Fechadura eletromecânica 12V/1A 

Saída AUX Acionamento de contato seco – máx. 14V/1A 
durante no máximo 60 segundos. 

Até 2Apor 15 segundos. 

Até 3A  por no máximo 5 segundos. 

Alimentação 12Vdc / 2A (Fonte não inclusa) 

Consumo 10W aproximadamente 

Dimensões L: 11,5 cm x P: 15 cm x A: 4,5 cm 

Peso 480 gramas 

 

 

  



REV.25/08/2026 
 
   

8 

1.2 Conexões 

1. Slot do cartão Sim (Sim card). É onde se coloca o chip. 
2. Etiqueta com  versão de firmware do equipamento). 
3. GND para conexão dos sensores S1 e S2, e das botoeiras B1 e B2. 
4. Entradas dos sensores S1 e S2 para função de detecção de porta aberta ou intertravamento. 
5. Entradas das botoeiras B1 e B2. 
6. Saída FA para fecho eletromecânico (até 1A). 
7. Saída AUX tipo contato seco, para ligação de fechaduras. Pode ser configurada como NA ou NF de acordo 

com o jumper JP5. 
8. JP5 – Jumper para selecionar a saída AUX como NA (pinos 1 e 2) ou NF (pinos 2 e 3). 
9. Porta ethernet para conexão do cabo de rede em um switch ou roteador. 
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2 Procedimento de instalação 
 

2.1 Cuidados na Instalação 
● Instale o equipamento em local protegido contra impactos excessivos 

● Verifique o nível de sinal celular antes da instalação definitiva 

● Utilize cabeamento adequado para acionamentos e alimentação 

● Evite locais sujeitos à umidade excessiva no interior da instalação 

2.2 Instalação 

O Virtua-R pode ser fixado na parede através de dois orifícios em seu gabinete, também pode ser 
posicionado sobre uma prateleira ou bandeja de um rack,   

Removendo os parafusos laterais é possível acessar a placa interna com slot para chip de celular, bornes 
de conexão de fechaduras, botoeiras, sensores de porta e porta ethernet para conectar na rede local e outras 
configurações de jumpers internos. 

 

2.3 Como inserir o Sim Card 
Abra a tampa do soquete deslizando-a de fora para dentro. A tampa fica presa a base como uma 

dobradiça. Insira o chip na tampa, com o chanfro para cima, então feche a tampa e deslize-a agora de dentro 

para fora para travar. Instale o chip da operadora com o equipamento desligado. 

Antes da instalação, verifique: 

- Presença de sinal celular 

- Desativação da solicitação de PIN 

- Existência de créditos ou plano ativo 

 

 

2.4 Especificações de cabos para alimentação e fechaduras 

Veja na tabela a seguir, as especificações para instalação do cabo para alimentação: 

 

Seção (mm²) Distância (m) 

0,5 0—25 

0,75 25—50 

1 50—70 

1,5 70—200 

Para instalação da fechadura, recomenda-se: 

Seção (mm²) Distância (m) 

0,5 Até 10 

0,75 10—20 

1 20—30 

1,5 30—50 
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2.5 Inicialização 

Assim que ligado à fonte de alimentação, o Virtua-R pode levar de 20 segundos a 2 minutos para 
inicializar dependendo do nível de sinal.  

 

2.5.1 Status dos leds 

O Virtua-R possui o led STS que indica o status do equipamento de acordo com as condições listadas abaixo: 

● Piscando rápido: sem sinal celular, chip com problema ou não inserido. 

● Piscando lento: não há cliente SIP (painel ou telefone) registrado. 

● Pisca rápido 2 vezes e apaga por um segundo: tudo funcionando perfeitamente. 

● Ligado: em chamada 

 

 

2.6 Modo de Configuração 

O Virtua-R pode ser programado de 3 formas: 

● Interface Web acessando o IP do Virtua-R. 
● MC-SOFT  em computador com Windows 8.1 ou superior utilizando um cabo USB  padrão A/B (usado 

em impressoras) conectado na porta USB do equipamento. 
● Online na plataforma HIVEUM (https://hiveum.com.br) que permite: 

o Programação remota 
o Cadastro de números telefônicos 
o Ajustes de configuração 
o Atualização remota de firmware 
o Gerenciamento do sistema 
o Visualização de câmeras de monitoramento com protocolo RTSP ou RTMP 

Nas instruções deste manual iremos utilizar a programação através da interface web do Virtua-R que pode ser 
acessada no navegador (google chrome por exemplo) de qualquer computador ou smartphone que estiver  
conectado na mesma rede do Virtua-R. 

 

2.7 Primeiro acesso 

 Para iniciar a configuração do Virtua-R é necessário verificar a configuração de IP da rede local, 
geralmente o Virtua-R precisa ser configurado para a faixa de IP da rede do cliente. 

O IP padrão do Virtua-R é 10.1.1.150 caso a sua rede não esteja nessa faixa de IP é necessário alterar a 
configuração de IP da placa de rede do computador neste primeiro acesso. 

 

2.7.1 Alterando a Faixa de IP do computador 
 

Para abrir as conexões de rede aperte “Windows + R” (menu executar) e digite “ncpa.cpl”; ou clique no botão Iniciar do 

Windows. Digite “Exibir conexões de rede” e selecione a primeira opção na lista, tal como demonstrado na imagem ao 

lado. 

Após isto, aparecerá uma janela exibindo todas as conexões de rede existentes no computador, tais como rede local, rede 

wireless, entre outros tipos. Clique com o botão direito sobre a conexão local ou a conexão que será utilizada para se 

comunicar com o Virtua-R, e clique em “Propriedades". 

https://hiveum.com.br/
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 Abrirá uma janela com as propriedades possíveis e suas configurações. Para atribuirmos a faixa de rede equivalente ao 

gravador, devemos selecionar a opção na lista “Protocolo TCP/IP Versão 4 (TCP/IPv4)" clicando duas vezes, ou clicando 

em propriedades. 

 

Com a janela de propriedades TCP/IP aberta, devemos verificar se o computador está com IP fixo (se não estiver, basta 

clicar em “usar o seguinte endereço IP” e preencher de acordo com o computador/servidor). Depois clique no botão 

“Avançado” para que possa ser adicionada a outra faixa. 

 

Será exibido o quadro “Endereço de IP”, na parte superior da janela, guia “Configurações IP”. Para atribuir clique em 

“Adicionar”. Assim que abrir a tela para o cadastro de IP e Máscara de sub-rede, atribua qualquer IP na faixa de “10.1.1.xx” 

(exemplo: 10.1.1.120) e a máscara com o valor de “255.255.255.0” 

 Após estes passos, deve-se apenas finalizar as operações, clicando em “Ok”. Assim seu computador acessará duas redes 

e terá disponibilidade de atribuir e configurar o módulo gravador. 
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3 Acesso a interface web de configuração 
 

A interface web para configuração do Virtua-R está disponível no IP do equipamento, padrão nde fabrica 10.1.1.150 

Usuário: admin 

Senha: 123456 
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Na tela inicial temos o menu de configurações à esquerda e informações do equipamento e conexões 

1.  Menu de opções. 

2. Status do equipamento (tempo de UpTime, versão de firmware, IP e Mac adress do dispositivo), Firmware E é a 

versão da interface web e Firmware S é a versão do controlador do Virtua-R. 

3. Informações sobre SIP. 

4. Informações do módulo celular, como nível de sinal, rede que está conectado e IMEI. 

5. Status de conexão com a plataforma HIVEUM. 

6. Erros, mostra os erros caso encontre algum problema no equipamento. 

7. Configurações de acesso, utilizado para alterar usuário e senha de acesso do Virtua-R. 

 

 

3.1 Alterar usuário e senha 
Na tela de Status clique em “Config. de acesso” no topo da tela a direita, é possível alterar o nome de usuário e senha 

de acesso conforme a necessidade, o ícone ao lado do campo de senha mostra a senha atual. 
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4 Configuração de rede 
 

Acesse o menu “Rede” para configurar o IP e outros parâmetros relativos a configurações de rede, o Virtua-R sai de 

fábrica com IP definido na faixa de rede 10.1.1.150 e nome na rede (MDNS). 

4.1 Configuração de IP 
 

O Virtua-R permite operar com endereçamento IP estático (fixo) ou dinâmico (DHCP), adaptando-se às configurações da 

rede onde está instalado. Embora ambas as opções sejam suportadas, recomenda-se a utilização de IP estático, pois 

facilita a administração, monitoramento e futuras manutenções do equipamento. 

4.1.1 Configurar IP Fixo 
 

Acesse o menu Rede. 

Em Modo de Endereçamento, selecione a opção IP Estático. 

Preencha os campos de acordo com os parâmetros da rede local. 

● Endereço IP: Define o endereço de rede do Virtua-R. Deve estar dentro da mesma faixa de endereçamento dos 

demais dispositivos da rede e não pode estar sendo utilizado por outro equipamento. 

● Máscara de Sub-rede: Determina o tamanho e a estrutura da rede local. Normalmente pode ser obtida 

verificando as configurações de outro dispositivo conectado à mesma rede. 

● Gateway Padrão: Endereço IP do equipamento responsável pelo acesso à internet e comunicação com outras 

redes, geralmente o roteador principal. 

● Servidor DNS: Endereço do servidor responsável pela resolução de nomes de domínio (ex.: transformar 

www.pinaculo.com.br em um endereço IP), permitindo o acesso a serviços externos e plataformas na internet. 

 

4.1.2 Configuração por DHCP 
 

Caso seja desejado que o Virtua-R receba automaticamente as configurações de rede, selecione a opção DHCP em 

Modo de Endereçamento. Nesse modo, o equipamento obterá automaticamente um endereço IP válido, máscara de 

sub-rede, gateway e DNS a partir do servidor DHCP da rede, normalmente o roteador. 

Importante: Após a configuração, recomenda-se verificar a conectividade do Virtua-R com a rede local e com a internet 

para garantir o correto funcionamento dos serviços de comunicação. 
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4.1.3 Nome na rede (MDNS) 
Com o endereço MDNS é possível acessar o Virtua-R digitando o nome do dispositivo ao invés do IP, o nome padrão é 

virtua, que pode ser acessado digitando o endereço http://virtua diretamente no navegador, ou clicando no link  

disponível abaixo  desta configuração. Para salvar as alterações clique em “Salvar configurações de Rede” na parte 

inferior da tela. 

 

 

4.1.4 salvar alterações de rede 
Para aplicar as configurações de rede clique em “Salvar configurações de Rede” na parte inferior da tela, após isso 

reinicie o equipamento para acessar com as novas configurações de rede. 

Para reiniciar o virtua-R acesse o menu Firmware e clique em Reboot. 

 

http://virtua/
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5 Configuração mínima 

As configurações a seguir são para deixar o Virtua-R funcional rapidamente, envolve a definição da operadora de celular 
com a fidelização de operadora, definir o código de área DDD e cadastrar um ou mais números de telefone na agenda. 

Para iniciar a configuração entre em modo de programação. 

 

5.1 Fidelizador de operadora 

Acesse o menu “Configurações” em “Configurações Básicas” clique para habilitar  o fidelizador e no campo “SIM” digite o 
código da operadora do chip que está instalado, confira na lista abaixo os  códigos das principais operadoras: 

● 15 Vivo 
●  41 TIM 
●  21 Claro 

 

 

5.2 Código de área local DDD 

Acesse o menu “Configurações” em “Configurações avançadas” no Campo “Código de área local (DDD)” digite o DDD da 
região em que o Virtua-R está sendo instalado. 
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Importante: 

O DDD configurado no equipamento deve corresponder ao código de área da localidade de instalação. Uma configuração 
incorreta pode causar falhas no processamento das chamadas, como dificuldades para completar ligações ou discagens 
realizadas de forma inadequada. 

Exemplo: 

Se o Virtua-R utiliza um chip celular com número de DDD 51, mas está instalado em uma localidade cuja região utiliza o 
DDD 11, o parâmetro DDD Local deve ser configurado como 11. 

Dessa forma, o equipamento realizará corretamente o tratamento dos números discados, garantindo o correto 
encaminhamento das chamadas pela operadora celular. 

 

6 Agenda de contatos 

No Virtua-R é possível cadastrar até 4.000 apartamentos com 4 números de telefone celular ou fixo cada, 
preferencialmente cadastre os telefones com o DDD + o Número 

Para gerenciar os contatos clique no menu “Agenda” a direita da tela mostra a lista de apartamentos, clicando sobre um 
apartamento  mostra os contatos cadastrados e opções de editar ou excluir. 

 

6.1 Cadastro de apartamentos 
Clique no menu “Agenda” e na lista de apartamentos  clique no botão com sinal de adição ( + ) na tela que aparecer será 

orientado para  criar um novo contato para este apartamento, clique no botão “Novo contato”  e a direita da tela 

permite  cadastrar o apartamento e número do contato, para finalizar clique em “Salvar contato” 
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6.2 Adicionar contatos a um apartamento 
Para adicionar contatos a um apartamento selecione um apartamento na lista clicando sobre ele e clique no botão “+ 

Adicionar contato” a direita abrirá a tela para cadastro de contatos, digite o número do contato e clique em “Salvar 

contato” 

 

  



REV.25/08/2026 
 
   

20 

6.3 Editar contatos  

Selecione um apartamento na lista clicando sobre ele e  clique no ícone de um lápis à direita na mesma linha do contato 
que abrirá a tela de  edição do contato a direita, clique em “Salvar contato” para finalizar. 

 

 

 

6.4 Excluir um contato 

Selecione um apartamento na lista clicando sobre ele e clique no ícone de uma lixeira à direita na mesma linha do contato 
do contato, um aviso irá solicitar confirmação clique em OK para confirmar a exclusão do contato. 
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6.5 Excluir todos apartamentos e contatos 

Para excluir todos contatos clique no icone de uma engrenagem na parte superior direita da tela do cadastro da agenda, 
na tela que abrir a direita da tela clique em “Limpar memória externa” após será solicitado confirmação, clique em OK 
para confirmar 

 

 

 
 



REV.25/08/2026 
 
   

22 

7 Chamada de entrada 

O virtua-R permite receber chamadas dos moradores cadastrados permitindo que essa chamada seja direcionada para o 

cliente SIP 1 ou Cliente SIP 2 (Painel externo ou Telefone IP). 

 

7.1 Bloqueio de chamada de entrada 
 

Por padrão o Virtua-R bloqueia as chamadas de entrada  para  números que não estão cadastrados na agenda, por 

questões de segurança para evitar que pessoas não autorizadas liguem para o equipamento e realize a abertura de 

portas com comandos DTMF. 

 

7.2 Bloqueio de qualquer chamada de entrada 
 

Para bloquear qualquer chamada de entrada habilite a opção “Bloquear todas”, neste caso o equipamento rejeita todas 

chamadas de entrada inclusive de números cadastrados na agenda. 

 

8 Configurações SIP 
 

O Virtua-R permite conectar até 2 clientes SIP para realizar as chamadas via celular, estes dispositivos podem ser paineis 

de reconhecimento facial, telefone IP e outros  equipamentos de comunicação com protocolo SIP. No virtua-R 

configuramos as credenciais (usuário e senha)  e outros parâmetros a ser utilizado no dispositivo cliente. 

Importante: Após concluir qualquer alteração nos parâmetros SIP, clique no botão "Salvar Configurações do SIP", 

localizado no final da página, para que as novas configurações sejam aplicadas ao equipamento.  

 

8.1 Credenciais Cliente SIP 
 

Clique no menu “Configurações SIP”  na tela temos as credenciais do  Cliente SIP 1 (Painel) e Cliente SIP 2 (Porteiro) 

neste caso por exemplo estamos utilizando um painel IP na entrada e um telefone IP na portaria. 

● Ramal: Define o ramal  correspondente ao cliente SIP, lembrando que cada cliente SIP deve possuir um ramal 

diferente. 

● Usuário: Digite o usuário para o cliente SIP, deve ser digitado apenas números, recomendado definir o mesmo 

que o ramal. 

● Senha: Digite a senha a ser utilizada no cliente SIP, aceita apenas números. 
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8.2 Rota de chamada entrante 
 

Define  qual cliente SIP receberá a chamada quando um morador ligar para o chip do Virtua-R, por exemplo se 

cadastrou um painel IP no Cliente SIP 1 e telefone IP no Cliente SIP 2, defina a rota de chamada entrante como Cliente 2. 

 

8.3 Configurações de servidor 
 

Define as configurações do servidor SIP interno do Virtua-R. 

● Porta SIP interna: define a porta do servidor utilizada para iniciar e controlar uma sessão entre o Virtua-R e o 

cliente SIP, padrão de fábrica 5060, pode ser alterada quando já existe um servidor utilizando esta porta na 

mesma rede. 

● Porta RTP Interna: Porta utilizada para transmitir o áudio durante a chamada (o Virtua-R realiza apenas 

chamadas de áudio). 

● Retransmitir DTMF: Esta configuração habilita ou desabilita o envio de comandos DTMF para o cliente, para 

casos em que será acionado o relé do painel IP digitando um comando durante a chamada por exemplo *1. è 

possível utilizar o protocolo SIP INFO ou RFC2833, recomenda-se que o equipamento cliente possui e 
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8.4 Codec de Áudio 
 

Para a comunicação de voz, o Virtua-R utiliza os seguintes codecs de áudio: 

● G.711 A-law (G711A) 

● G.711 μ-law (G711U) 

 Recomenda-se que o dispositivo cliente SIP esteja configurado para utilizar um desses codecs, garantindo 

compatibilidade e qualidade na comunicação.  

 

9 seleção de banda 
 

Esta configuração permite configurar em qual rede celular o Virtua-R vai operar, o Virtua-R funciona nas bandas 2G, 3G 

e 4G, pode selecionar a banda automaticamente ou forçar a conexão com uma banda específica. 

 

10 Whitelist 
 

Com a Whitelist ativa permite ligar apenas para os telefones cadastrados, se desativar poderá ligar para qualquer 

número de telefone digitado em um dos equipamentos conectado como cliente SIP. 

Para habilitar ou desabilitar  acesse o menu “Configurações” e navegue até a opção “Habilitar Whitelist”. 
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11 Volume de áudio 
 

A configuração “Volume SIP -> Celular” permite configurar o volume de entrada e saída das chamadas entre o Virtua-R e 

Clientes SIP.  

Volume de saída(TX) configura o nível de volume da chamada entre o Cliente SIP e o telefone do morador. 

Volume de entrada(RX) configura o nível de volume entre o telefone do morador e o Cliente SIP. 

 

 

12 Tempo de chamada 
Com essa configuração é possível definir o tempo máximo de chamada em minutos, chamada entrante é quando o 

morador liga para o número do chip de celular do Virtua-R,  chamada sainte é quando o Virtua-R liga para o morador a 

partir de um dos clientes SIP conectados  

 

13 Outras opções de chamada 
 

Nesta seção estão disponíveis os parâmetros responsáveis pelo controle e tratamento das chamadas realizadas pelo 

Virtua-R. Essas configurações permitem ajustar o comportamento do sistema durante o processo de discagem, 

atendimento e transbordo das chamadas, garantindo maior eficiência e confiabilidade na comunicação. 
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13.1 Tempo de transbordo 
 

Tempo de transbordo é o tempo que Virtua-R irá chamar em cada número antes de chamar o próximo, caso a chamada 

não seja atendida, o tempo é configurado em segundos o padrão de fábrica é 25 segundos. 

 

13.2 Timeout chamada SIP 
 

Define o tempo máximo que o Virtua-R aguardará pela resposta de um cliente SIP após iniciar uma chamada. 

Se o cliente SIP não atender à solicitação dentro do tempo configurado, seja por problemas de rede, falha no 

equipamento, perda de comunicação ou indisponibilidade do dispositivo, a tentativa de chamada será encerrada. 

O ajuste adequado desse parâmetro ajuda a evitar longos períodos de espera quando um cliente SIP estiver 

indisponível, proporcionando maior agilidade no tratamento das chamadas. Tempo padrão de fábrica 45 segundos. 

 

13.3 Dígitos Apartamento 
 

Configura um limite para quantidade de dígitos por apartamento. De fábrica o equipamento permite até 8 dígitos por 

apartamento. Se os apartamentos têm menos de 8 dígitos, o Virtua-R vai esperar 3 segundos para completar 8 dígitos, 

então vai demorar 3 segundos a mais para completar a chamada. Para reduzir o tempo para completar chamadas basta 

configurar a quantidade de dígitos por apartamento.  

 

Exemplo: Se os apartamentos possuem 3 dígitos (201, 223, 301, etc...) configure com o valor 3 no campo “Dígitos 

apartamento”. 

 Assim, após o usuário teclar o terceiro dígito, o equipamento imediatamente começa a fazer a chamada, reduzindo o 

tempo de discagem. 

 

13.4 Habilitar detecção de caixa postal 
 

O Virtua-R possui um sistema de detecção de caixa postal, evitando que a chamada fique “presa” caso caia na caixa 

postal ou em qualquer mensagem da operadora. O Virtua-R identifica que a chamada retornou como caixa postal e 

realiza o transbordo para o próximo número, deste modo as mensagens da operadora não são reproduzidas no cliente 

SIP. 

A função Detecção de Caixa Postal vem habilitada de fábrica e recomenda-se mantê-la ativa para garantir o correto 

funcionamento do transbordo entre os números configurados. 

 

13.5 Habilitar VoLTE 
 

A opção VoLTE (Voice over LTE) permite que o Virtua-R realize e receba chamadas de voz utilizando a rede LTE/4G da 

operadora celular. 

Quando habilitado, as chamadas são transmitidas pela rede de dados 4G, proporcionando maior rapidez no 

estabelecimento da chamada e melhor qualidade de áudio em comparação às tecnologias celulares mais antigas. 
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Para o funcionamento do VoLTE, é necessário que: 

● A operadora celular ofereça suporte ao serviço VoLTE; 

● O chip (SIM Card) possua o serviço habilitado pela operadora; 

● A cobertura LTE/4G esteja disponível no local de instalação; 

Importante: Caso o serviço VoLTE não esteja disponível ou habilitado pela operadora, o Virtua-R poderá utilizar 

automaticamente outras tecnologias de voz suportadas pela rede celular, conforme disponibilidade da operadora. 

 

13.6 Habilitar detecção de atendimento 
 

A função Detecção de Atendimento determina o momento em que o Virtua-R considera uma chamada como 

efetivamente atendida. 

Quando esta opção está habilitada, o Virtua-R somente considera a chamada atendida após receber a confirmação de 

atendimento fornecida pelo módulo celular e pela operadora. Dessa forma, o sistema evita que a chamada seja tratada 

como atendida prematuramente. 

 

14 Ramal da portaria 
 

O parâmetro Ramal de Portaria permite definir um apartamento que será utilizado para o encaminhamento das 

chamadas destinadas à portaria. 

Quando um número de apartamento é configurado neste campo, as chamadas originadas pela função Portaria do painel 

IP serão direcionadas para os números de  telefones cadastrados nesse apartamento além do ramal SIP interno 

associado. 

Exemplo de Utilização: 

Se o Ramal de Portaria estiver configurado com o valor 94, ao pressionar a tecla Portaria no painel IP, o sistema realizará 

a chamada para: 

O ramal SIP interno do apartamento 94 (quando configurado); 

Os números de telefone cadastrados no apartamento 94, seguindo as regras de chamada e transbordo definidas no 

sistema. 

Essa funcionalidade permite utilizar um apartamento específico como ponto de atendimento da portaria, facilitando a 

implementação de soluções sem a necessidade de um ramal SIP dedicado exclusivamente para essa finalidade. 

Importante: O apartamento definido como Ramal de Portaria deve possuir ao menos um número de telefone 

cadastrado para que a função opere corretamente. 
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15 Ignorar discagem do usuário 

Quando esta opção está habilitada, o Virtua-R ignora o número do apartamento digitado pelo visitante e direciona todas 

as chamadas diretamente para a portaria. 

Essa funcionalidade é especialmente útil em condomínios ou empresas onde o visitante deve falar exclusivamente com 

o porteiro antes de qualquer encaminhamento para os moradores. 

Funcionamento 

● O visitante digita qualquer número de apartamento no painel IP; 

● O Virtua-R desconsidera a discagem realizada; 

● A chamada é encaminhada diretamente para o Ramal de Portaria configurado no sistema. 

Exemplo 

Se o visitante digitar 101, 202 ou qualquer outro número, a chamada será enviada para a portaria, sem tentar chamar o 

apartamento digitado. 

 

 

16 saídas para acionamento de fechaduras 
 

O Virtua-R permite acionamento de fechaduras através de duas saídas independentes 

● Saída FA: Alimentada com 12V 1A para uso em fecho eletromagnético ou fechadura eletromecânica com carga 

de até 1A, para fechaduras que consomem uma carga maior ou outros tipos de fechadura utilize um relé ou 

módulo de relé conectado na Saída FA 

● Saída AUX: Contato seco de relé que permite acionar diversos tipos de fechaduras, pode ser configurado como 

NA (normalmente aberto) ou NF (normalmente fechado) através do Jumper JP5 localizado atrás da saída AUX. 

Tensão = Máximo 14VDC. 

 

Para conexão de diferentes tipos de fechaduras acesse o link abaixo: 

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/03/Instala%C3%A7%C3%A3o_de_fechaduras_Linha_Bravo.pdf 

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/03/Instala%C3%A7%C3%A3o_de_fechaduras_Linha_Bravo.pdf
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17 Comandos de abertura 
 

Permite configurar como os comandos de abertura durante a chamada serão tratados, se o acionamento será pelas 

saídas FA e AUX do Virtua-R ou a partir das saídas de acionamento do painel IP instalado. 

 

17.1 Acionamento através do painel IP 
 

Quando a opção “Impede o equipamento de realizar abertura via DTMF” estiver habilitada, os comandos de abertura 

são realizados através do painel IP instalado o Virtua-R encaminha o comando DTMF para o cliente SIP no caso o painel 

IP, as configurações de acionamento devem ser realizadas diretamente no  painel IP. 

Importante: Nas configurações SIP do Virtua-R verifique se as opções para retransmitir DTMF estão habilitadas e se o 

cliente SIP também está habilitado para receber DTMF, consulte a seção 8.3 Configurações de servidor para mais 

informações. 

 

 

17.2 Acionamento de fechaduras através do Virtua-R 
 

Quando a opção “Impede o equipamento de realizar abertura via DTMF” estiver desabilitada é possível realizar o 

acionamento das saídas FA e AUX através do Virtua-R durante a chamada.  

Nesta tela  também é possível definir o comando a ser digitado durante a chamada para acionamento das saídas, 

padrão de fábrica *1 para saída FA e *2 para saída AUX. 
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17.3 Tipo de acionamento das saídas 
 

Permite configurar comportamento de operação das saídas FA e AUX conforme o tipo de fechadura utilizada. 

 

17.3.1 Tipo de acionamento da Saída FA 
 

Saída FA não permite alterar na interface web o modo de operação, deve ser alterado  através de comandos que podem 

ser enviados através da interface web ou remotamente na plataforma HIVEUM. 

Acionamento Fixo: *123 3112# 

Acionamento Pulsado: *123 3111# 

Importante: Utilize o acionamento constante apenas para acionar cargas com consumo máximo de até 100mA. 

Para envio de comandos na interface web consulte  Envio de comandos. 

Se estiver utilizando a plataforma HIVEUM consulte Configuração na Plataforma HIVEUM 

 

17.3.2 Tipo de acionamento da saída AUX 
 

Para alterar o tipo de acionamento da saída AUX  acesse o menu “Configurações” e navegue até a opção “Operação 

Saída AUX” e escolha entre Fixa ou Pulsada. 

 

 

17.4 Tempo de acionamento das saídas 
 

O Virtua-R permite configurar o tempo em que as saídas FA e AUX permanecerão acionadas após o recebimento de um 

comando de abertura. 

Para realizar a configuração, acesse o menu Configurações e localize os campos Tempo de Acionamento da Saída FA e 

Tempo de Acionamento da Saída AUX. 

O tempo de acionamento é definido em segundos e determina por quanto tempo cada saída permanecerá ativa antes 

de retornar automaticamente ao estado de repouso. 

Importante: Configure o tempo de acionamento de acordo com as características do dispositivo conectado (fechadura 

eletromagnética, fechadura elétrica, portão, cancela ou outro equipamento), garantindo o funcionamento adequado e 

evitando acionamentos mais longos do que o necessário. 
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18 Entradas de Botoeiras 
 

O Virtua-R possui 2 entradas de botoeira, para acionamento das saídas FA e AUX, a botoeira deve ser do tipo NA 

(normalmente aberta) 

As botoeiras são conectadas ao GND e a respectiva entrada (B1 ou B2) conforme ilustração. No padrão de fábrica a 

botoeira conectada a B1 aciona a saída FA e a botoeira conectada a B2 aciona a saída AUX, mas é possível alterar esse 

comportamento na configuração. 

 

18.1 Configuração de acionamento das botoeiras 
 

Acesse o menu “Configurações” e navegue até a opção destacada na imagem abaixo, relativo a configurações das 

botoeiras, é possível escolher para acionar a saída FA, AUX ou ambas as saídas. 
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19 Alarme de porta aberta 
 

O Virtua-R possui um recurso de Alarme de Porta Aberta, que monitora o estado da porta por meio do sensor 

conectado ao equipamento. Caso a porta permaneça aberta por um período superior ao tempo configurado, o sistema 

gera um evento de alarme e pode executar ações automáticas para notificar os responsáveis. 

Entre as ações disponíveis, o Virtua-R pode realizar chamadas para: 

● Um  número de telefone, como a empresa de monitoramento, equipe de segurança ou responsável pelo local. 

● Um ramal SIP, como o da portaria; 

Esse recurso aumenta a segurança da instalação, permitindo que situações de porta aberta sejam identificadas 

rapidamente e que os responsáveis sejam notificados para tomar as medidas necessárias 

 

19.1 Ligar para um número de telefone quando porta deixada aberta 
 

Acesse o menu “Configurações” e navegue até  as opções de “Alarme de porta aberta” em “Ação” escolha “Encaminhar 

para Celular” em “Número alarme porta aberta” digite o número de telefone que irá receber a chamada quando acionar 

o evento de porta aberta. 

 

 

19.2 Ligar para um ramal SIP quando porta deixada aberta 
 

Acesse o menu “Configurações” e navegue até  as opções de “Alarme de porta aberta” em “Ação” escolha “Encaminhar 

para SIP” em “Número alarme porta aberta” digite o ramal SIP que irá receber a chamada quando acionar o evento de 

porta aberta. 
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19.3 Tempo para disparo do alarme de porta aberta 
 

O parâmetro Tempo até o Disparo define por quanto tempo a porta pode permanecer aberta antes que o Virtua-R gere 

o alarme de porta aberta. 

Para configurar esse tempo, acesse o menu Configurações e navegue até a seção Alarme de Porta Aberta. Em seguida, 

localize o campo Tempo até o Disparo e informe o tempo desejado em segundos. 

Após o período configurado, caso a porta continue aberta, o Virtua-R executará as ações definidas para o evento de 

alarme, como realizar chamadas para um ramal SIP ou para números de telefone previamente cadastrados. 

 

 

20 Diagnóstico 

O menu Diagnóstico reúne ferramentas para monitorar o funcionamento do Virtua-R e auxiliar na identificação e 

solução de possíveis falhas de comunicação e operação do sistema. 

Por meio dos registros de diagnóstico, é possível acompanhar em tempo real os eventos gerados pelo equipamento, 

facilitando a verificação do comportamento das chamadas, do protocolo SIP e das interfaces de controle. 

Entre as principais informações disponíveis estão: 

● Registro das sinalizações e eventos SIP; 

● Status de registro e comunicação dos clientes SIP; 

● Verificação do estabelecimento e encerramento das chamadas; 

● Confirmação de atendimento das ligações; 

● Monitoramento do recebimento de comandos DTMF; 

● Eventos do controlador e das entradas e saídas do equipamento; 

● Informações que auxiliam na identificação de falhas de rede, configuração ou comunicação. 

Esses recursos são especialmente úteis durante a instalação, configuração e manutenção do sistema, permitindo 

identificar rapidamente a origem de problemas e validar o funcionamento dos dispositivos conectados. 
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21 Envio de Comandos de programação interface web 
 

Na tela de configurações é possível enviar comandos para programações que não estão disponíveis na tela de 
configurações. para abrir a tela de comandos clique no ícone  do canto superior direito da tela de configurações abrirá a 
tela de envio de comandos, onde é possível digitar o comando e enviar ao equipamento. 

Para enviar comandos digite *123 + COMANDO + # e clique em enviar. 

 

 

22 Configuração na Plataforma HIVEUM 

O Virtua-R pode ser integrado à Plataforma HIVEUM, permitindo o gerenciamento remoto de configurações e da 

agenda de contatos do equipamento. 

Por meio da plataforma, é possível enviar comandos de configuração ao Virtua-R sem a necessidade de acesso local ao 

equipamento, facilitando a instalação, manutenção e atualização de parâmetros. 

 

Além disso, a agenda de telefones é administrada diretamente na Plataforma HIVEUM. Os apartamentos, moradores e 

seus respectivos números de telefone são cadastrados na plataforma e sincronizados automaticamente com o Virtua-R, 

garantindo que o equipamento utilize sempre as informações mais atualizadas para o encaminhamento das chamadas. 

Essa integração proporciona maior praticidade na administração do sistema, reduzindo o tempo de configuração e 

centralizando o gerenciamento de múltiplos equipamentos em um único ambiente. 

Link da platforma HIVEUM: https://hiveum.com.br 

Link para manual da plataforma HIVEUM: 

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf 

https://hiveum.com.br/
https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf


REV.25/08/2026 
 
   

35 

Problemas Mais Comuns / FAQ 
 

A Pináculo disponibiliza um FAQ online constantemente atualizado, contendo dúvidas frequentes, procedimentos de 

configuração, soluções para problemas comuns e documentação de toda a linha de produtos. Recomendamos consultar 

o FAQ para obter as informações mais recentes e agilizar a resolução de dúvidas técnicas.  

FAQ online acessivel no link: https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/FAQ/FAQ_Pin%C3%A1culo.pdf 

Abaixo listamos alguns 

 

Problemas de chamada 
Verifique: 

* Nível de sinal celular 

* Fidelizador de operadora configurado corretamente 

* Cadastro correto dos números 

* Existência de créditos ou plano ativo 

 

Problemas de áudio 
Verifique: 

* Configuração do fidelizador de operadora 

* Ajustes de áudio 

* Operadora utilizada 

 

Problemas de acionamento 
Verifique: 

* Ligações elétricas 

* Fonte de alimentação 

* Configuração das saídas 

 
 

   

https://www.pinaculo.com.br/suporte_upload/FAQ/FAQ_Pin%C3%A1culo.pdf
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Termo de garantia 
A Pináculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto garantia contra defeito de fabricação ou dos materiais nele contidos 

por um período de 24 meses (sendo 90 dias de garantia legal e 21 meses de garantia contratual), contados a partir da data de emissão da nota fiscal do 
fabricante. Na ausência da nota fiscal será considerada a data de fabricação (estampada na placa) para contagem da garantia. Durante o período de 
garantia legal de 3 meses a garantia compreende o reparo ou a substituição de partes, peças ou conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo 
em material ou mão de obra ao consumidor, o que inclui a logística reversa para envio do equipamento, reparo do produto e retorno do mesmo. 
Durante a garantia contratual, 21 meses, somente o custo de reparo é coberto pela garantia, sendo responsabilidade do cliente os custos de envio e 
retorno do equipamento. A comprovação do defeito e a prestação da garantia serão realizados nas dependências da Pináculo. A garantia não cobre 
custos de instalação ou taxa de visita. A garantia não cobre defeitos decorrentes do desgaste natural. Esta garantia somente será atendida com a 
apresentação da respectiva nota fiscal de compra, e não estará assegurada caso o número de série do produto se apresente rasurado ou ausente. A 
execução de qualquer serviço ou reparo no produto em função da aplicação da garantia não estende o seu período inicial.  

Fica convencionado que a garantia perderá toda a validade se: 

1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisão, ou em desacordo com as orientações contidas no folheto de instruções 
de uso; 

2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza, inundações, descargas e outros; 

3. Ocorrer defeito causado por ligação em desacordo com as recomendações contidas no folheto de instruções de instalação, ou em redes elétricas 
instáveis ou com flutuações fora das especificações contidas nas normas vigentes; 

4. Ocorrer dano devido à instalação em conjunto com acessórios ou outros equipamentos não previstos nas instruções de instalação; 

5. O produto for reparado ou violado por pessoas não autorizadas pela Pináculo. 

 
ADVANCE TECNOLOGIA EIRELI 

Rua Cel. Evaristo, 1452 – Centro – Taquara/RS – CEP 95600-022 
www.pinaculo.com.br 

 
 

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em sistemas devidamente autorizados. 

http://www.pinaculo.com.br/

