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Transforme paineis IP em interfone celular.

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade Pinaculo, produzido no Brasil com alta
tecnologia. Este manual contém todas as fun¢des do equipamento.
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Apresentacao

O Virtua-R permite a integracdo de painéis IP (painéis faciais) e telefones IP a rede local, possibilitando
a realizacdo de chamadas de voz por meio da rede celular. A comunicagdo entre os dispositivos IP e o Virtua-R
é realizada através do protocolo SIP, garantindo compatibilidade, estabilidade e qualidade na transmissdo de
voz. Compativel com as tecnologias 2G, 3G e 4G, oferece ampla cobertura para diferentes cendrios de
instalacao.

O equipamento permite o registro de até 2 dispositivos IP, sendo ideal para aplicagdes em condominios,
como entrada principal e eclusa com dois painéis IP, ou portarias presenciais utilizando um painel IP para
atendimento de visitantes e um telefone IP para o porteiro. Também pode ser aplicado em empresas e
comércios que necessitam de até 2 ramais IP realizando chamadas através da rede celular.

Possui opcbes de instalacdo em parede ou montagem em rack, proporcionando flexibilidade para
diferentes ambientes e projetos.
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Aplicagoes

Condominio com uma entrada

Ideal para condominios que possuem uma Unica entrada de pedestres ou veiculos. O painel IP instalado
na entrada é registrado diretamente no Virtua-R, permitindo que as chamadas sejam realizadas através da rede
celular para os moradores, sem a necessidade de linha telefénica convencional. A solugdo oferece instalagao
simplificada, reduc¢do de custos com infraestrutura e maior flexibilidade de comunicagao.

Condominio com eclusa

Em condominios com sistema de eclusa, o Virtua-R permite o registro de dois painéis IP, um em cada
acesso, utilizando seus dois ramais SIP disponiveis. Dessa forma, visitantes podem ser atendidos em qualquer
etapa do processo de entrada, com as chamadas sendo encaminhadas pela rede celular para os moradores. A
solucdo mantém a seguranca do controle de acesso e simplifica a infraestrutura de comunicacao.

Condominio com portaria presencial

Para condominios que possuem porteiro no local, o Virtua-R pode ser utilizado com um painel IP para
atendimento de visitantes e um telefone IP para o porteiro. O visitante realiza a chamada pelo painel e o
porteiro recebe o atendimento diretamente no telefone IP. Quando necessario, o porteiro pode utilizar a rede
celular para realizar chamadas aos moradores, proporcionando uma comunicacao eficiente sem depender de
linhas telefonicas fixas.

Empresas com 2 ramais e chamadas via celular

O Virtua-R permite registrar até dois telefones IP ou outros dispositivos SIP, criando uma solucdo
compacta de comunicacdo para pequenas empresas, escritorios, comércios e prestadores de servico. Os
usuarios realizam e recebem chamadas através da rede celular utilizando seus ramais IP, eliminando a
necessidade de linhas telefénicas convencionais e proporcionando mobilidade, economia e facilidade de
implantacao.
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Descri¢ao do produto

O Virtua-R possui gabinete metalico com pintura eletrostatica de alta resisténcia, proporcionando maior
durabilidade e protecao ao equipamento. Sua instalagdo é versatil, permitindo fixagdo em parede ou montagem
em armarios e racks de telecomunicagdes.

Na parte externa, dispde de conector para alimentacado, porta USB para configuracdo e manutencao,
LEDs de status para monitoramento do funcionamento, conector para antena celular externa e orificios para
passagem e organizacdo dos cabos, facilitando a instalacdo e o acesso aos principais recursos do equipamento.

Conectores externos

LED de Zsalus Pamsagemn de fios

Na parte interna estdo disponiveis porta ethernet para conexdo a rede local com um switch, roteador ou até mesmo
ponto a ponto direto com um painel IP ou telefone IP, também temos as saidas para acionamento de fechaduras,
entradas de botoeiras e sensores e slot para inserir o chip celular.

1 Caracteristicas

e Interfonia celular para aplicagdes em condominios e empresas

® Suporta dispositivos como telefone IP, paineis IP com protocolo SIP

e Compativel com tecnologias 2G, 3G e 4G

e Chamadas para celulares e telefones de linha fixa

® Até 4 numeros telefonicos programados

e Reconhecimento inteligente de caixa postal

® Controle de abertura através do telefone

® Integracdo com cameras

e Integracao com plataforma Hiveum

® Atualizacdo remota de firmware

® Programacao remota com a plataforma HIVEUM, com MC-SOFT em computador com cabo USB ou
diretamente na interface web integrada acessando o IP do equipamento na rede.

Acionamento de fechaduras durante a chamada com comandos DTMF (ex.: *1 ou *2)

Entradas de botoeiras para acionamento de fechaduras

Entradas para Sensor de porta aberta

Baixo consumo de energia
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1.1 Especifica¢oes

Instalagao

Projetado para ser fixado na parede ou em uma
bandeja ou gaveta de um rack

Comunicagao

Utiliza um chip de celular para realizar as
ligagOes e rede ethernet para comunicagdo com
dispositivos SIP

Banda de Operagao

Funciona tanto em 2G, 3G e 4G.

Saida FA

Fechadura eletromecéanica 12V/1A

Saida AUX

Acionamento de contato seco — max. 14V/1A
durante no maximo 60 segundos.

Até 2Apor 15 segundos.

Até 3A por no maximo 5 segundos.

Alimentacao

12Vdc / 2A (Fonte ndo inclusa)

Consumo 10W aproximadamente
Dimensoes L: 11,5cm xP: 15 cm x A: 4,5 cm
Peso 480 gramas

11,5 cm

4,5 cm

REV.25/08/2026
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1.2 Conexoes

1. Slot do cartdo Sim (Sim card). E onde se coloca o chip.
2. Etiqueta com versdo de firmware do equipamento).
3. GND para conexdo dos sensores S1 e S2, e das botoeiras B1 e B2.
4. Entradas dos sensores S1 e S2 para funcdo de deteccdo de porta aberta ou intertravamento.
5. Entradas das botoeiras B1 e B2.
6. Saida FA para fecho eletromecanico (até 1A).
7. Saida AUXtipo contato seco, para ligacao de fechaduras. Pode ser configurada como NA ou NF de acordo
com o jumper JP5.
8. JP5—Jumper para selecionar a saida AUX como NA (pinos 1 e 2) ou NF (pinos 2 e 3).
9. Porta ethernet para conexao do cabo de rede em um switch ou roteador.
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2 Procedimento de instalagao

2.1 Cuidados na Instalacao

Instale o equipamento em local protegido contra impactos excessivos
Verifique o nivel de sinal celular antes da instalagao definitiva

Utilize cabeamento adequado para acionamentos e alimentacao
Evite locais sujeitos a umidade excessiva no interior da instalagdo

2.2 Instalagao

O Virtua-R pode ser fixado na parede através de dois orificios em seu gabinete, também pode ser
posicionado sobre uma prateleira ou bandeja de um rack,

Removendo os parafusos laterais é possivel acessar a placa interna com slot para chip de celular, bornes
de conexado de fechaduras, botoeiras, sensores de porta e porta ethernet para conectar na rede local e outras
configuragdes de jumpers internos.

2.3 Como inserir o Sim Card

Abra a tampa do soquete deslizando-a de fora para dentro. A tampa fica presa a base como uma
dobradica. Insira o chip na tampa, com o chanfro para cima, entdo feche a tampa e deslize-a agora de dentro
para fora para travar. Instale o chip da operadora com o equipamento desligado.

Antes da instalacdo, verifique:

- Presenca de sinal celular
- Desativagdo da solicitagdo de PIN
- Existéncia de créditos ou plano ativo

2.4 EspecificagOes de cabos para alimentacao e fechaduras

Veja na tabela a seguir, as especificagdes para instalagdo do cabo para alimentagao:

Secdo (mm?) Distancia (m)

0,5 0—25

0,75 25—50

1 50—70

1,5 70—200
Para instalacdo da fechadura, recomenda-se:

Secdo (mm?) Distancia (m)

0,5 Até 10

0,75 10—20

1 20—30

1,5 30—50
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2.5 Inicializagao

Assim que ligado a fonte de alimentacdo, o Virtua-R pode levar de 20 segundos a 2 minutos para
inicializar dependendo do nivel de sinal.

2.5.1 Status dos leds
O Virtua-R possui o led STS que indica o status do equipamento de acordo com as condicdes listadas abaixo:
® Piscando rapido: sem sinal celular, chip com problema ou nao inserido.
® Piscando lento: ndo ha cliente SIP (painel ou telefone) registrado.
® Pisca rapido 2 vezes e apaga por um segundo: tudo funcionando perfeitamente.

e Ligado: em chamada

2.6 Modo de Configuragao

O Virtua-R pode ser programado de 3 formas:

e Interface Web acessando o IP do Virtua-R.
® MC-SOFT em computador com Windows 8.1 ou superior utilizando um cabo USB padrdo A/B (usado
em impressoras) conectado na porta USB do equipamento.
e Online na plataforma HIVEUM (https://hiveum.com.br) que permite:
o Programacao remota
o Cadastro de numeros telefénicos
o Ajustes de configuragao
o Atualizagao remota de firmware
o
o

Gerenciamento do sistema
Visualizagcdo de cameras de monitoramento com protocolo RTSP ou RTMP

Nas instru¢des deste manual iremos utilizar a programacao através da interface web do Virtua-R que pode ser
acessada no navegador (google chrome por exemplo) de qualquer computador ou smartphone que estiver
conectado na mesma rede do Virtua-R.

2.7 Primeiro acesso

Para iniciar a configuracdo do Virtua-R é necessario verificar a configuracdo de IP da rede local,
geralmente o Virtua-R precisa ser configurado para a faixa de IP da rede do cliente.

O IP padrdo do Virtua-R é 10.1.1.150 caso a sua rede ndo esteja nessa faixa de IP é necessdrio alterar a
configuracdo de IP da placa de rede do computador neste primeiro acesso.

2.7.1 Alterando a Faixa de IP do computador

Para abrir as conexdes de rede aperte “Windows + R” (menu executar) e digite “ncpa.cpl”; ou clique no botdo Iniciar do
Windows. Digite “Exibir conexdes de rede” e selecione a primeira op¢ao na lista, tal como demonstrado na imagem ao
lado.

Apds isto, aparecerd uma janela exibindo todas as conexdes de rede existentes no computador, tais como rede local, rede
wireless, entre outros tipos. Clique com o botao direito sobre a conexdo local ou a conexdo que sera utilizada para se
comunicar com o Virtua-R, e clique em “Propriedades".
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- Ver mais resultados

| exibir conexdes de redd

Abrird uma janela com as propriedades possiveis e suas configuracGes. Para atribuirmos a faixa de rede equivalente ao
gravador, devemos selecionar a opc¢do na lista “Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4)" clicando duas vezes, ou clicando
em propriedades.

EELLAELL I S P O S T ST TR T P T SR T T e PP

—— hl
"¢ [ Propriedades de Protocolo TCP/IP Versao 4 (TCP/PA) L i)

Rede  Compartihamento b | =

As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede

Conectar-se usande: oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé predsa solicitar

& Realtek PCle GbE Family Controller 50 aduirisirador da rede 38 configurazfies 1P adequadas.
Corfigurar... Obter um endereco IP automaticamente
Esta conexdo utiliza os seguirtes tens: ©) Usar o seguinte endereco IP:
¥ T A erdador de pacotes do semica - Endereo IP: 192.168 . 8 . 13
Protocolo IF Versdo 4 (TCP/IPv4) A Méscara de sub-rede: 255 .255.255. 0
L] a Protocolo do Muttiplexador de Adaptador de Rede da ! \ =
a Driver de Protocolo LLDF da Microsoft ~ ' Gateway padrdo: 152.168. 8 . 1
< >
Instalar. .. Deginstalar Propriedades ' S B

© Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Pratocolo de Cortrole de Transmiss3o/1P. Protocolo padréo DS peden : £ 8.0 -5

de rede de longa distdncia que possibilita a comunicagdo Servidor DNS alternativo: 8 8 i 4k
entre diversas redes interconectadas. -

Descricdo

Validar configuracdes na saida Avangado...

OK Cancelar oK } { Cancelar ‘

Com a janela de propriedades TCP/IP aberta, devemos verificar se o computador estd com IP fixo (se ndo estiver, basta
clicar em “usar o seguinte endereco IP” e preencher de acordo com o computador/servidor). Depois clique no botdo
“Avang¢ado” para que possa ser adicionada a outra faixa.

Serd exibido o quadro “Endereco de IP”, na parte superior da janela, guia “Configura¢des IP”. Para atribuir clique em
“Adicionar”. Assim que abrir a tela para o cadastro de IP e Mdscara de sub-rede, atribua qualquer IP na faixa de “10.1.1.xx"
(exemplo: 10.1.1.120) e a mascara com o valor de “255.255.255.0”
Apds estes passos, deve-se apenas finalizar as operacgdes, clicando em “Ok”. Assim seu computador acessara duas redes
e tera disponibilidade de atribuir e configurar o médulo gravador.
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[ [ Endereco TCPAP LT )

Configuragdes TCP/IP avangadas

-

Configuraches P |DNS | WINS | | | Endereco IP: .1 .1 .10
Enderegos [P Miscara de subrede: | 255 .255.255 . 1
Enderego IP

192.168.8.13

= |

Gateways padr3o:
Gateway Custo
192.168.8.1 Automatica

 Adonar... | | Editar.,. Remover

¥ | Métrica automatica

3 Acesso a interface web de configuragao

A interface web para configuracdo do Virtua-R estd disponivel no IP do equipamento, padrao nde fabrica 10.1.1.150

Usuario: admin

Senha: 123456

¥ @ Login ar — [}

T & N Trabalho

& c A Néoseguro  10.1.1.170/login

N Pmindculo

Login
Usuario

Senha

12
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Na tela inicial temos o menu de configura¢des a esquerda e informagdes do equipamento e conexdes

=

Menu de opgoes.

Status do equipamento (tempo de UpTime, versdo de firmware, IP e Mac adress do dispositivo), Firmware E é a
versdo da interface web e Firmware S é a versao do controlador do Virtua-R.

Informacdes sobre SIP.

Informagdes do médulo celular, como nivel de sinal, rede que estd conectado e IMEL.

Status de conexdao com a plataforma HIVEUM.

Erros, mostra os erros caso encontre algum problema no equipamento.

Configuracgées de acesso, utilizado para alterar usudrio e senha de acesso do Virtua-R.

N

3.
4.
5.
6.
7.

v @ VIRTUAR X + m|

C A Nioseguro 10.1.1.170 o 7 &, % Tabalho

VIRTUA R @ l ,9* Config. de acesso \

iy status Status

@Equipamento @ SIP @ Maédulo
UpTime 0 dias, 0 horas e 22 Cliente 1 NAO Banda 4G
minutos Cliente 2 NAO Sinal -60 dBm (Otimo)
RTC 18/06/26 14:20:28
. , IMEI 0678080 T IR LaES
Firmware E v4.12 Status SIP ativo SIM
Firmware S 5.7
Stat
. a USN Conectado e
Reset servidor conexdo ] e
IP 10.1.1.170 Hiveumn autenticado
MAC AT I Yaldawm

®)

3.1 Alterar usuario e senha

Na tela de Status clique em “Config. de acesso” no topo da tela a direita, é possivel alterar o nome de usuario e senha
de acesso conforme a necessidade, o icone ao lado do campo de senha mostra a senha atual.

v @ VIRTUAR X @ Logi o

Cc £ Néo seguro 10.1.1.170 ® " N Trabalho Reiniciar para atualizar #

X  Configuracoes do usuario

Usuario

‘ admin ‘

Senha

Salvar contato
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4 Configuracao de rede

Acesse o0 menu “Rede” para configurar o IP e outros parametros relativos a configuracdes de rede, o Virtua-R sai de
fabrica com IP definido na faixa de rede 10.1.1.150 e nome na rede (MDNS).

4.1 Configuracao de IP

O Virtua-R permite operar com enderecamento IP estatico (fixo) ou dindmico (DHCP), adaptando-se as configuracdes da
rede onde estd instalado. Embora ambas as op¢Oes sejam suportadas, recomenda-se a utilizagdo de IP estatico, pois
facilita a administragdo, monitoramento e futuras manuteng¢des do equipamento.

4.1.1 Configurar IP Fixo

Acesse o menu Rede.
Em Modo de Enderecamento, selecione a opcao IP Estatico.
Preencha os campos de acordo com os parametros da rede local.

e Endereco IP: Define o enderego de rede do Virtua-R. Deve estar dentro da mesma faixa de enderegamento dos
demais dispositivos da rede e ndo pode estar sendo utilizado por outro equipamento.

e Mascara de Sub-rede: Determina o tamanho e a estrutura da rede local. Normalmente pode ser obtida
verificando as configuracGes de outro dispositivo conectado a mesma rede.

e Gateway Padrdo: Endereco IP do equipamento responsdvel pelo acesso a internet e comunicagdo com outras
redes, geralmente o roteador principal.

e Servidor DNS: Endereco do servidor responsdvel pela resolugdo de nomes de dominio (ex.: transformar
www.pinaculo.com.br em um endereco IP), permitindo o acesso a servicos externos e plataformas na internet.

Modo de Enderecamento P Estatico v

Endereco IP 10.1.1.170

Mascara de sub-rede 255 255 555 ()

Gateway 10.1.1.1

DNS 1.1.1.1

4.1.2 Configuragdo por DHCP

Caso seja desejado que o Virtua-R receba automaticamente as configuragdes de rede, selecione a op¢do DHCP em
Modo de Enderegcamento. Nesse modo, o equipamento obtera automaticamente um endereco IP vdlido, mascara de
sub-rede, gateway e DNS a partir do servidor DHCP da rede, normalmente o roteador.

Importante: Apds a configuragdo, recomenda-se verificar a conectividade do Virtua-R com a rede local e com a internet
para garantir o correto funcionamento dos servicos de comunicacao.

14
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4.1.3 Nome na rede (MDNS)

Com o endereco MDNS é possivel acessar o Virtua-R digitando o nome do dispositivo ao invés do IP, o nome padréo é
virtua, que pode ser acessado digitando o endereco http://virtua diretamente no navegador, ou clicando no link
disponivel abaixo desta configuracao. Para salvar as alteracdes clique em “Salvar configuracdes de Rede” na parte
inferior da tela.

Modo de Enderecamento P Estitico v

Enderego IP 10.1.1.170

Mascara de sub-rede 555 255 255 ()

Gateway 10.1.1.1
DNS 1.1.1.1
Nome na rede (MDNS) virtua

Vocé pode acessar a
configuragdo do seu
equipamento digitando este
nome na url,

virtua ——

4.1.4 salvar alteragdes de rede
Para aplicar as configuracGes de rede clique em “Salvar configuragées de Rede” na parte inferior da tela, apds isso
reinicie o equipamento para acessar com as novas configuracdes de rede.

Para reiniciar o virtua-R acesse o menu Firmware e clique em Reboot.

WIUUY U SIS S ea s P Estitico v

Endereco IP ‘ 10.1.1.170 ‘

Maéscara de sub-rede ‘ 255,255 255.0 ‘

Gateway ‘ 10.1.1.1 ‘

DNS ‘ 1.1.1.1 ‘

Nome na rede (MDNS) virtua-treinamentos

Vocé pode acessar a configuragdo do
seu equipamento digitando este
nome na url.

virtua-treinamentos

Salvar configuractes de Rede



http://virtua/

REV.25/08/2026
N Pndculo

Firmware:

Upload firmware | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

0%

Resetar para o padréo de fabrica

{ﬁ} Firmware

16



REV.25/08/2026
N Pndculo
5 Configuragcao minima

As configuracdes a seguir sao para deixar o Virtua-R funcional rapidamente, envolve a definicdo da operadora de celular
com a fidelizacdo de operadora, definir o cédigo de drea DDD e cadastrar um ou mais nimeros de telefone na agenda.

Para iniciar a configuracdao entre em modo de programacao.

5.1 Fidelizador de operadora

Acesse o menu “Configuragées” em “Configura¢des Basicas” clique para habilitar o fidelizador e no campo “SIM” digite o
cddigo da operadora do chip que estd instalado, confira na lista abaixo os cddigos das principais operadoras:

e 15Vivo
e 41TIM
e 21Claro

Configuracoes gerais

Configuracdes basicas

# Configuragbes
Habilitar fidelizador

5IM

21‘

5.2 Codigo de area local DDD

Acesse o menu “Configuracées” em “Configuracdes avancadas” no Campo “Cdodigo de drea local (DDD)” digite o DDD da
regido em que o Virtua-R esta sendo instalado.

Configuragdes Avancadas

Cédigo de area local (DDD) ‘117‘

0’ Configuragdes

Selecéo de banda Somente 4G/3G -

17
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Importante:

O DDD configurado no equipamento deve corresponder ao cédigo de drea da localidade de instalagdo. Uma configuracao
incorreta pode causar falhas no processamento das chamadas, como dificuldades para completar ligagdes ou discagens
realizadas de forma inadequada.

Exemplo:

Se o Virtua-R utiliza um chip celular com nimero de DDD 51, mas esta instalado em uma localidade cuja regido utiliza o
DDD 11, o parametro DDD Local deve ser configurado como 11.

Dessa forma, o equipamento realizard corretamente o tratamento dos numeros discados, garantindo o correto
encaminhamento das chamadas pela operadora celular.

6 Agenda de contatos
No Virtua-R é possivel cadastrar até 4.000 apartamentos com 4 numeros de telefone celular ou fixo cada,
preferencialmente cadastre os telefones com o DDD + o NUumero

Para gerenciar os contatos clique no menu “Agenda” a direita da tela mostra a lista de apartamentos, clicando sobre um
apartamento mostra os contatos cadastrados e op¢Ges de editar ou excluir.

6.1 Cadastro de apartamentos

Clique no menu “Agenda” e na lista de apartamentos clique no botdo com sinal de adicdo ( + ) na tela que aparecer sera
orientado para criar um novo contato para este apartamento, clique no botdo “Novo contato” e a direita da tela
permite cadastrar o apartamento e nimero do contato, para finalizar clique em “Salvar contato”

Agenda

Agenda

Apartamentos

+

Contatos

Selecione um apartamento para genrenciar

Adicionar apartamento

Para adicionar um apartamento, vocé deve criar um contato para ele.
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X  Adicionar Contato

Apartamento

Numero contato

Salvar contato

6.2 Adicionar contatos a um apartamento

Para adicionar contatos a um apartamento selecione um apartamento na lista clicando sobre ele e clique no botdo “+
Adicionar contato” a direita abrira a tela para cadastro de contatos, digite o nimero do contato e clique em “Salvar
contato”

X Adicionar Contato

Apartamento
201

Ndmero contato

\

Salvar contato
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6.3 Editar contatos

Selecione um apartamento na lista clicando sobre ele e clique no icone de um |3pis a direita na mesma linha do contato
que abrird a tela de edicdo do contato a direita, clique em “Salvar contato” para finalizar.

Apartamentos Contatos
+ Adicionar contato

5135410700 V74

35410700 2| w

X  Adicionar Contato

Apartamento

201

Niimero contato

35410700

Salvar contato

6.4 Excluir um contato

Selecione um apartamento na lista clicando sobre ele e clique no icone de uma lixeira a direita na mesma linha do contato
do contato, um aviso ira solicitar confirmagao clique em OK para confirmar a exclusdo do contato.

Apartamentos Contatos
+ Adicionar contato

5135410700 V74

35410700 Z |
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10.1.1.170 diz

Vocé tem certeza que deseja remover o contato 35410700 do

apartamento 201

6.5 Excluir todos apartamentos e contatos

Para excluir todos contatos clique no icone de uma engrenagem na parte superior direita da tela do cadastro da agenda,
na tela que abrir a direita da tela clique em “Limpar memodria externa” apds serd solicitado confirmacgao, clique em OK
para confirmar

Agenda Cl|&

Apartamentos Contatos

+

Selecione um apartamento para genrenciar

X  Configuragoes avancadas

@ Limpar memoria externa

*Toda a agenda sera removida

10.1.1.170 diz

Vocé tem certeza que deseja remover toda a memaria externa?
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7 Chamada de entrada

O virtua-R permite receber chamadas dos moradores cadastrados permitindo que essa chamada seja direcionada para o
cliente SIP 1 ou Cliente SIP 2 (Painel externo ou Telefone IP).

7.1 Bloqueio de chamada de entrada

Por padrao o Virtua-R bloqueia as chamadas de entrada para numeros que ndo estdo cadastrados na agenda, por
guestdes de seguranca para evitar que pessoas ndo autorizadas liguem para o equipamento e realize a abertura de
portas com comandos DTMF.

7.2 Bloqueio de qualquer chamada de entrada

Para bloquear qualquer chamada de entrada habilite a opcao “Bloquear todas”, neste caso o equipamento rejeita todas
chamadas de entrada inclusive de numeros cadastrados na agenda.

< Configurages Bloqueio de chamada entrante Habilitar ‘)

Bloquear todas

8 Configuracgoes SIP

O Virtua-R permite conectar até 2 clientes SIP para realizar as chamadas via celular, estes dispositivos podem ser paineis
de reconhecimento facial, telefone IP e outros equipamentos de comunicacdo com protocolo SIP. No virtua-R
configuramos as credenciais (usuario e senha) e outros parametros a ser utilizado no dispositivo cliente.

Importante: Apds concluir qualquer alteragdo nos parametros SIP, clique no botdo "Salvar Configuragées do SIP",
localizado no final da pdgina, para que as novas configuragdes sejam aplicadas ao equipamento.

8.1 Credenciais Cliente SIP

Clique no menu “Configuracdes SIP” na tela temos as credenciais do Cliente SIP 1 (Painel) e Cliente SIP 2 (Porteiro)
neste caso por exemplo estamos utilizando um painel IP na entrada e um telefone IP na portaria.

e Ramal: Define o ramal correspondente ao cliente SIP, lembrando que cada cliente SIP deve possuir um ramal
diferente.

e Usudrio: Digite o usudrio para o cliente SIP, deve ser digitado apenas nimeros, recomendado definir o mesmo
que o ramal.

e Senha: Digite a senha a ser utilizada no cliente SIP, aceita apenas nimeros.

22



REV.25/08/2026
N Pndculo

Configuragoes do SIP

Aqui vocé pode gerencias as configuragdes relacionadas ao funcionamento do protacolo SIP.

Cliente SIP 1 (Painel) Ramal ‘ % ‘

Crendencias de acesso que

ey izadas i

d .fem ser utilizadas pelo painel Usudrio

adjacente 20

D Configuracbes SIP
t 3

Senha ‘ 123456 ‘

Cliente SIP 2 (Porteiro) Ramal ‘ 94 ‘

Crendencias de acesso que

devem ser utilizadas pelo painel ..

adjacente Usudrio ‘ 94 ‘
Senha ‘ 123456 ‘

8.2 Rota de chamada entrante

Define qual cliente SIP recebera a chamada quando um morador ligar para o chip do Virtua-R, por exemplo se
cadastrou um painel IP no Cliente SIP 1 e telefone IP no Cliente SIP 2, defina a rota de chamada entrante como Cliente 2.

Rota chamada entrante .
Cliente2 ~
Define para qual conta a

I:ln Configurages SIP chamada celular entrante serd
encaminhada.

8.3 Configuragoes de servidor

Define as configuragées do servidor SIP interno do Virtua-R.

e Porta SIP interna: define a porta do servidor utilizada para iniciar e controlar uma sessdo entre o Virtua-R e o
cliente SIP, padrdo de fabrica 5060, pode ser alterada quando ja existe um servidor utilizando esta porta na
mesma rede.

e Porta RTP Interna: Porta utilizada para transmitir o dudio durante a chamada (o Virtua-R realiza apenas
chamadas de audio).

e Retransmitir DTMF: Esta configura¢do habilita ou desabilita o envio de comandos DTMF para o cliente, para
casos em que sera acionado o relé do painel IP digitando um comando durante a chamada por exemplo *1. e
possivel utilizar o protocolo SIP INFO ou RFC2833, recomenda-se que o equipamento cliente possui e

Configurages servidor Porta SIP Interna

5060 ‘
As configuragdes do servidor -
SIP sdo referentes ao servidor *Porta usada para iniciagio e
interno do equipamento controle da sessdo.
Porta RTP Interna
7078

*Porta usada para transmitir o
som da chamada (voz).

E.,l, Configuragtes SIP Exibir autenticacio ‘)

Retransmitir DTMF SIP INFO a

*Os DTMFs digitados na linha
celular, serdo repassados para o RFC2833

cliente
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8.4 Codec de Audio

Para a comunicac¢do de voz, o Virtua-R utiliza os seguintes codecs de dudio:

o G.711 A-law (G711A)
e G.711 p-law (G711U)

Recomenda-se que o dispositivo cliente SIP esteja configurado para utilizar um desses codecs, garantindo
compatibilidade e qualidade na comunicacéao.

9 selecao de banda

Esta configuragao permite configurar em qual rede celular o Virtua-R vai operar, o Virtua-R funciona nas bandas 2G, 3G
e 4G, pode selecionar a banda automaticamente ou forcar a conexao com uma banda especifica.

Selecéo de banda Somente 3G/2G v

o ) Configurages

. . Selecdo Automatica
Tempo maximo de ligacgio
Somente 2G

Entrante Somente 3G

Somente 4G
Preferéncia minima 4G
Somente 4G/3G

Somente 4G/2G

Somente 3G/2G

Sainte

10 Whitelist

Com a Whitelist ativa permite ligar apenas para os telefones cadastrados, se desativar podera ligar para qualquer
numero de telefone digitado em um dos equipamentos conectado como cliente SIP.

Para habilitar ou desabilitar acesse o menu “ConfiguracGes” e navegue até a opc¢do “Habilitar Whitelist”.

Q Configuragbes

Habilitar Whitelist [ @)

Valida se o numero digitado
esta na agenda interna
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11 Volume de audio

A configuragao “Volume SIP -> Celular” permite configurar o volume de entrada e saida das chamadas entre o Virtua-R e
Clientes SIP.

Volume de saida(TX) configura o nivel de volume da chamada entre o Cliente SIP e o telefone do morador.

Volume de entrada(RX) configura o nivel de volume entre o telefone do morador e o Cliente SIP.

e ) Configuraces

Volume SIP -> Celular Volume de saida(TX) ——— 4

Volume de entrada(RX) =0 4

12 Tempo de chamada

Com essa configuragao é possivel definir o tempo maximo de chamada em minutos, chamada entrante é quando o
morador liga para o numero do chip de celular do Virtua-R, chamada sainte é quando o Virtua-R liga para o morador a
partir de um dos clientes SIP conectados

Entrante

2 |

Q Configuragtes

*Minutos

Sainte

: |

*hliout

13 Outras op¢oes de chamada

Nesta secdo estdo disponiveis os parametros responsaveis pelo controle e tratamento das chamadas realizadas pelo
Virtua-R. Essas configuragdes permitem ajustar o comportamento do sistema durante o processo de discagem,
atendimento e transbordo das chamadas, garantindo maior eficiéncia e confiabilidade na comunicagao.

Tempo de transbordo

25 ‘

*Segundos
Timeout chamada SIP ‘ 45 ‘
e ] Configuragtes *segundos
Digitos Apartamento ‘ g ‘
Habilitar Deteccéo de Q

Caixa Postal Habilita a deteccio da caixa

postal.

Habilitar VoLTE

Habilita chamada via internet
(LTE 4G)

Habilitar Deteccéo de
Atendimento

56 considera a chamada como
atendida apés o médule celular
confirmar atendimento.
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13.1 Tempo de transbordo

Tempo de transbordo é o tempo que Virtua-R ira chamar em cada ndmero antes de chamar o préximo, caso a chamada
nao seja atendida, o tempo é configurado em segundos o padrao de fabrica é 25 segundos.

13.2 Timeout chamada SIP

Define o tempo maximo que o Virtua-R aguardard pela resposta de um cliente SIP apds iniciar uma chamada.

Se o cliente SIP ndo atender a solicitacdo dentro do tempo configurado, seja por problemas de rede, falha no
equipamento, perda de comunica¢do ou indisponibilidade do dispositivo, a tentativa de chamada sera encerrada.

O ajuste adequado desse parametro ajuda a evitar longos periodos de espera quando um cliente SIP estiver
indisponivel, proporcionando maior agilidade no tratamento das chamadas. Tempo padrdo de fabrica 45 segundos.

13.3 Digitos Apartamento

Configura um limite para quantidade de digitos por apartamento. De fabrica o equipamento permite até 8 digitos por
apartamento. Se os apartamentos tém menos de 8 digitos, o Virtua-R vai esperar 3 segundos para completar 8 digitos,
entdo vai demorar 3 segundos a mais para completar a chamada. Para reduzir o tempo para completar chamadas basta
configurar a quantidade de digitos por apartamento.

Exemplo: Se os apartamentos possuem 3 digitos (201, 223, 301, etc...) configure com o valor 3 no campo “Digitos
apartamento”.

Assim, apds o usuario teclar o terceiro digito, o equipamento imediatamente comeca a fazer a chamada, reduzindo o
tempo de discagem.

13.4 Habilitar detecc¢ao de caixa postal

O Virtua-R possui um sistema de detecgdo de caixa postal, evitando que a chamada fique “presa” caso caia na caixa
postal ou em qualquer mensagem da operadora. O Virtua-R identifica que a chamada retornou como caixa postal e
realiza o transbordo para o préximo nimero, deste modo as mensagens da operadora nao sdo reproduzidas no cliente
SIP.

A fungdo Deteccdo de Caixa Postal vem habilitada de fabrica e recomenda-se manté-la ativa para garantir o correto
funcionamento do transbordo entre os nimeros configurados.

13.5 Habilitar VoLTE

A opcdo VoLTE (Voice over LTE) permite que o Virtua-R realize e receba chamadas de voz utilizando a rede LTE/4G da
operadora celular.

Quando habilitado, as chamadas sdo transmitidas pela rede de dados 4G, proporcionando maior rapidez no
estabelecimento da chamada e melhor qualidade de dudio em comparacdo as tecnologias celulares mais antigas.
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Para o funcionamento do VoLTE, é necessario que:

e A operadora celular ofereca suporte ao servico VoLTE;
® O chip (SIM Card) possua o servico habilitado pela operadora;
e A cobertura LTE/4G esteja disponivel no local de instalagéo;

Importante: Caso o servico VoLTE ndo esteja disponivel ou habilitado pela operadora, o Virtua-R podera utilizar
automaticamente outras tecnologias de voz suportadas pela rede celular, conforme disponibilidade da operadora.

13.6 Habilitar detec¢ao de atendimento

A func¢do Detecgao de Atendimento determina o momento em que o Virtua-R considera uma chamada como
efetivamente atendida.

Quando esta opcao estd habilitada, o Virtua-R somente considera a chamada atendida apds receber a confirmacao de
atendimento fornecida pelo médulo celular e pela operadora. Dessa forma, o sistema evita que a chamada seja tratada
como atendida prematuramente.

14 Ramal da portaria

O parametro Ramal de Portaria permite definir um apartamento que serd utilizado para o encaminhamento das
chamadas destinadas a portaria.

Quando um numero de apartamento é configurado neste campo, as chamadas originadas pela funcdo Portaria do painel
IP serdo direcionadas para os nimeros de telefones cadastrados nesse apartamento além do ramal SIP interno
associado.

Exemplo de Utilizacdo:

Se o Ramal de Portaria estiver configurado com o valor 94, ao pressionar a tecla Portaria no painel IP, o sistema realizard
a chamada para:

O ramal SIP interno do apartamento 94 (quando configurado);

Os numeros de telefone cadastrados no apartamento 94, seguindo as regras de chamada e transbordo definidas no
sistema.

Essa funcionalidade permite utilizar um apartamento especifico como ponto de atendimento da portaria, facilitando a
implementacdo de solugGes sem a necessidade de um ramal SIP dedicado exclusivamente para essa finalidade.

Importante: O apartamento definido como Ramal de Portaria deve possuir ao menos um ndmero de telefone
cadastrado para que a funcdo opere corretamente.

Ramal Portaria

Q Configuragbes
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15 Ignorar discagem do usuario

Quando esta op¢do esta habilitada, o Virtua-R ignora o nimero do apartamento digitado pelo visitante e direciona todas
as chamadas diretamente para a portaria.

Essa funcionalidade é especialmente Util em condominios ou empresas onde o visitante deve falar exclusivamente com
o porteiro antes de qualquer encaminhamento para os moradores.

Funcionamento

e O visitante digita qualquer nimero de apartamento no painel IP;
e (O Virtua-R desconsidera a discagem realizada;
e A chamada é encaminhada diretamente para o Ramal de Portaria configurado no sistema.

Exemplo

Se o visitante digitar 101, 202 ou qualquer outro nimero, a chamada sera enviada para a portaria, sem tentar chamar o
apartamento digitado.

Ignorar discagem do
usuario

Q Configuragbes

Substitui a discagem do usurio
pelo nimero do ramal da
portaria

16 saidas para acionamento de fechaduras

O Virtua-R permite acionamento de fechaduras através de duas saidas independentes

e Saida FA: Alimentada com 12V 1A para uso em fecho eletromagnético ou fechadura eletromecanica com carga
de até 1A, para fechaduras que consomem uma carga maior ou outros tipos de fechadura utilize um relé ou
maodulo de relé conectado na Saida FA

e Saida AUX: Contato seco de relé que permite acionar diversos tipos de fechaduras, pode ser configurado como
NA (normalmente aberto) ou NF (normalmente fechado) através do Jumper JP5 localizado atrds da saida AUX.

Tensdo = Maximo 14VDC.

Para conexdo de diferentes tipos de fechaduras acesse o link abaixo:

https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/03/Instala%C3%A7%C3%A30 de fechaduras Linha Bravo.pdf
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17 Comandos de abertura

Permite configurar como os comandos de abertura durante a chamada serdo tratados, se o acionamento serd pelas
saidas FA e AUX do Virtua-R ou a partir das saidas de acionamento do painel IP instalado.

17.1 Acionamento através do painel IP

Quando a op¢do “Impede o equipamento de realizar abertura via DTMF” estiver habilitada, os comandos de abertura
sao realizados através do painel IP instalado o Virtua-R encaminha o comando DTMF para o cliente SIP no caso o painel
IP, as configuracGes de acionamento devem ser realizadas diretamente no painel IP.

Importante: Nas configuracdes SIP do Virtua-R verifique se as op¢des para retransmitir DTMF estdo habilitadas e se o
cliente SIP também esta habilitado para receber DTMF, consulte a se¢do 8.3 Configuracdes de servidor para mais
informacdes.

£ co nfiguracées

Comandos de abertura Impede o equipamento de
realizar abertura via DTMF

17.2 Acionamento de fechaduras através do Virtua-R

Quando a op¢do “Impede o equipamento de realizar abertura via DTMF” estiver desabilitada é possivel realizar o
acionamento das saidas FA e AUX através do Virtua-R durante a chamada.

Nesta tela também é possivel definir o comando a ser digitado durante a chamada para acionamento das saidas,
padrdo de fabrica *1 para saida FA e *2 para saida AUX.

Comandos de abertura Impede o equipamento de
realizar abertura via DTMF

FA ‘ . ‘
o ) Configuragbes
Saida 1
AUX ‘ - ‘
Saida 2
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17.3 Tipo de acionamento das saidas

Permite configurar comportamento de operacdo das saidas FA e AUX conforme o tipo de fechadura utilizada.

17.3.1 Tipo de acionamento da Saida FA

Saida FA ndo permite alterar na interface web o modo de operacdo, deve ser alterado através de comandos que podem
ser enviados através da interface web ou remotamente na plataforma HIVEUM.

Acionamento Fixo: *123 3112#
Acionamento Pulsado: *123 3111#
Importante: Utilize o acionamento constante apenas para acionar cargas com consumo maximo de até 100mA.

Para envio de comandos na interface web consulte Envio de comandos.

Se estiver utilizando a plataforma HIVEUM consulte Configuracdo na Plataforma HIVEUM

17.3.2 Tipo de acionamento da saida AUX

Para alterar o tipo de acionamento da saida AUX acesse o menu “Configuracdes” e navegue até a opgao “Operacdo
Saida AUX” e escolha entre Fixa ou Pulsada.

Operacao Saida AUX Fixa iy

< Configuragbes

17.4 Tempo de acionamento das saidas

O Virtua-R permite configurar o tempo em que as saidas FA e AUX permanecerdo acionadas apds o recebimento de um
comando de abertura.

Para realizar a configuracdo, acesse o menu Configuracdes e localize os campos Tempo de Acionamento da Saida FA e
Tempo de Acionamento da Saida AUX.

O tempo de acionamento é definido em segundos e determina por quanto tempo cada saida permanecera ativa antes
de retornar automaticamente ao estado de repouso.

Importante: Configure o tempo de acionamento de acordo com as caracteristicas do dispositivo conectado (fechadura
eletromagnética, fechadura elétrica, portdo, cancela ou outro equipamento), garantindo o funcionamento adequado e
evitando acionamentos mais longos do que o necessario.

Operacéo Saida FA Tempo de acionamento FA ‘ 1 ‘

o ) Configuragtes

*Segundos

Operacéo Saida AUX Tempo de acionamento

AUX

Fixa v 3 ‘

*Segundos
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18 Entradas de Botoeiras

O Virtua-R possui 2 entradas de botoeira, para acionamento das saidas FA e AUX, a botoeira deve ser do tipo NA
(normalmente aberta)

As botoeiras sdo conectadas ao GND e a respectiva entrada (B1 ou B2) conforme ilustracdo. No padrdo de fabrica a
botoeira conectada a B1 aciona a saida FA e a botoeira conectada a B2 aciona a saida AUX, mas é possivel alterar esse
comportamento na configuragao.

—
w
a
=
2
™
1]
— —
BOTOEIRA B 11]
BOTOEIRA

18.1 Configuragcao de acionamento das botoeiras

Acesse o menu “Configuracdes” e navegue até a opcao destacada na imagem abaixo, relativo a configuracdes das
botoeiras, é possivel escolher para acionar a saida FA, AUX ou ambas as saidas.

Funcéo Botoeira 1

Q Configuragbes

Funcio Botoeira 2 AUX -

Funcéo Botoeira 1

FA v
Funcéo Botoeira 2

AUX
Operacéao Saida FA Ambos
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19 Alarme de porta aberta

O Virtua-R possui um recurso de Alarme de Porta Aberta, que monitora o estado da porta por meio do sensor
conectado ao equipamento. Caso a porta permaneca aberta por um periodo superior ao tempo configurado, o sistema
gera um evento de alarme e pode executar agdes automaticas para notificar os responsaveis.

Entre as a¢Ges disponiveis, o Virtua-R pode realizar chamadas para:

e Um numero de telefone, como a empresa de monitoramento, equipe de seguranca ou responsavel pelo local.
e Um ramal SIP, como o da portaria;

Esse recurso aumenta a seguranca da instalacdo, permitindo que situacdes de porta aberta sejam identificadas
rapidamente e que os responsaveis sejam notificados para tomar as medidas necessarias

19.1 Ligar para um numero de telefone quando porta deixada aberta

Acesse o0 menu “Configuracdes” e navegue até as opcbes de “Alarme de porta aberta” em “Ac¢do” escolha “Encaminhar
para Celular” em “Numero alarme porta aberta” digite o nimero de telefone que ird receber a chamada quando acionar
o evento de porta aberta.

Alarme de porta aberta

Agdo Encaminha para Celular v

o ) Configuragbes

Ndmero alarme porta

5135410700
aberta

*0 namero configurado

recebera uma chamada guando
o alarme for disaparade.

19.2 Ligar para um ramal SIP quando porta deixada aberta

Acesse o0 menu “Configuracdes” e navegue até as opcbes de “Alarme de porta aberta” em “Ac¢do” escolha “Encaminhar
para SIP” em “Numero alarme porta aberta” digite o ramal SIP que ird receber a chamada quando acionar o evento de
porta aberta.

Alarme de porta aberta

o ] Configuragées Agdo Encaminha para SIP v
Numero alarme porta 941
aberta

*O numero configurado
recebera uma chamada quando
o alarme for disaparado.
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19.3 Tempo para disparo do alarme de porta aberta

O parametro Tempo até o Disparo define por quanto tempo a porta pode permanecer aberta antes que o Virtua-R gere
o alarme de porta aberta.

Para configurar esse tempo, acesse 0 menu ConfiguracGes e navegue até a secdo Alarme de Porta Aberta. Em seguida,
localize o campo Tempo até o Disparo e informe o tempo desejado em segundos.

Apds o periodo configurado, caso a porta continue aberta, o Virtua-R executara as a¢des definidas para o evento de
alarme, como realizar chamadas para um ramal SIP ou para nimeros de telefone previamente cadastrados.

Tempo até o disparo 555

0 Configuracdes Este campo configura quandos
segundos a porta devera ficar
aberta para gue o alarme
dispare

20 Diagnéstico

O menu Diagnéstico reline ferramentas para monitorar o funcionamento do Virtua-R e auxiliar na identificacdo e
solucdo de possiveis falhas de comunicacdo e operacdo do sistema.

Por meio dos registros de diagndstico, é possivel acompanhar em tempo real os eventos gerados pelo equipamento,
facilitando a verificacdo do comportamento das chamadas, do protocolo SIP e das interfaces de controle.

Entre as principais informagdes disponiveis estdo:

Registro das sinaliza¢Oes e eventos SIP;

Status de registro e comunicagdo dos clientes SIP;

Verificagdo do estabelecimento e encerramento das chamadas;

Confirmagdo de atendimento das ligagoes;

Monitoramento do recebimento de comandos DTMF;

Eventos do controlador e das entradas e saidas do equipamento;

Informacgdes que auxiliam na identificacdo de falhas de rede, configuracdo ou comunicacgao.

Esses recursos sao especialmente Uteis durante a instalagao, configuragao e manutengao do sistema, permitindo
identificar rapidamente a origem de problemas e validar o funcionamento dos dispositivos conectados.
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21 Envio de Comandos de programacao interface web

Na tela de configuracGes é possivel enviar comandos para programacles que ndo estdo disponiveis na tela de
configuracdes. para abrir a tela de comandos clique no icone do canto superior direito da tela de configuracdes abrird a
tela de envio de comandos, onde é possivel digitar o comando e enviar ao equipamento.

Para enviar comandos digite *123 + COMANDO + # e clique em enviar.

Configuracoes gerais Q

Configuragdes basicas

L« ) Configuragdes
Habilitar fidelizador

sim 2

.!

Enviar Comando

Comando

22 Configuracao na Plataforma HIVEUM

O Virtua-R pode ser integrado a Plataforma HIVEUM, permitindo o gerenciamento remoto de configuragdes e da
agenda de contatos do equipamento.

Por meio da plataforma, é possivel enviar comandos de configuragdo ao Virtua-R sem a necessidade de acesso local ao
equipamento, facilitando a instalagao, manutencgao e atualizagdo de parametros.

Além disso, a agenda de telefones é administrada diretamente na Plataforma HIVEUM. Os apartamentos, moradores e
seus respectivos nimeros de telefone sdo cadastrados na plataforma e sincronizados automaticamente com o Virtua-R,
garantindo que o equipamento utilize sempre as informacGes mais atualizadas para o encaminhamento das chamadas.

Essa integracdo proporciona maior praticidade na administragdo do sistema, reduzindo o tempo de configuragao e
centralizando o gerenciamento de multiplos equipamentos em um Unico ambiente.

Link da platforma HIVEUM: https://hiveum.com.br

Link para manual da plataforma HIVEUM:
https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/03/Manual _da Plataforma Web.pdf

34



https://hiveum.com.br/
https://www.pinaculo.com.br/uploads/2025/03/Manual_da_Plataforma_Web.pdf

REV.25/08/2026
N Pndculo

Problemas Mais Comuns / FAQ

A Pinaculo disponibiliza um FAQ online constantemente atualizado, contendo duvidas frequentes, procedimentos de
configuragdo, solugdes para problemas comuns e documentagdo de toda a linha de produtos. Recomendamos consultar
o FAQ para obter as informag¢des mais recentes e agilizar a resolucao de duvidas técnicas.

FAQ online acessivel no link: https://www.pinaculo.com.br/suporte upload/FAQ/FAQ_Pin%C3%Alculo.pdf

Abaixo listamos alguns

Problemas de chamada
Verifique:

* Nivel de sinal celular
* Fidelizador de operadora configurado corretamente
* Cadastro correto dos niumeros

* Existéncia de créditos ou plano ativo

Problemas de audio
Verifique:

* Configuracdo do fidelizador de operadora
* Ajustes de dudio

* Operadora utilizada

Problemas de acionamento
Verifique:

* LigacOes elétricas
* Fonte de alimentacdo

* Configuracdo das saidas
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Termo de garantia

A Pindculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto garantia contra defeito de fabricagdo ou dos materiais nele contidos
por um periodo de 24 meses (sendo 90 dias de garantia legal e 21 meses de garantia contratual), contados a partir da data de emissdo da nota fiscal do
fabricante. Na auséncia da nota fiscal sera considerada a data de fabricagdo (estampada na placa) para contagem da garantia. Durante o periodo de
garantia legal de 3 meses a garantia compreende o reparo ou a substitui¢do de partes, pegas ou conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo
em material ou m3o de obra ao consumidor, o que inclui a logistica reversa para envio do equipamento, reparo do produto e retorno do mesmo.
Durante a garantia contratual, 21 meses, somente o custo de reparo é coberto pela garantia, sendo responsabilidade do cliente os custos de envio e
retorno do equipamento. A comprovacgdo do defeito e a prestagdo da garantia serdo realizados nas dependéncias da Pinaculo. A garantia ndo cobre
custos de instalagdo ou taxa de visita. A garantia ndo cobre defeitos decorrentes do desgaste natural. Esta garantia somente serd atendida com a
apresentagdo da respectiva nota fiscal de compra, e ndo estara assegurada caso o numero de série do produto se apresente rasurado ou ausente. A
execugdo de qualquer servigo ou reparo no produto em fungdo da aplicagdo da garantia ndo estende o seu periodo inicial.

Fica convencionado que a garantia perdera toda a validade se:

1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisdo, ou em desacordo com as orientagdes contidas no folheto de instrugdes
de uso;

2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza, inundagdes, descargas e outros;

3. Ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as recomendagdes contidas no folheto de instrugGes de instalagdo, ou em redes elétricas
instaveis ou com flutuagdes fora das especificagdes contidas nas normas vigentes;

4. Ocorrer dano devido a instalagdo em conjunto com acessdrios ou outros equipamentos ndo previstos nas instrugGes de instalagdo;
5. O produto for reparado ou violado por pessoas ndo autorizadas pela Pinaculo.
ADVANCE TECNOLOGIA EIRELI

Rua Cel. Evaristo, 1452 — Centro — Taquara/RS — CEP 95600-022
www.pinaculo.com.br

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.
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