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1 INTRODUÇÃO 
Para cadastrar os usuários no painel facial cadastrado na plataforma HIVEUM, precisa da BEECON 4E e 
painel facial cadastrados na conta do condomínio 
 

2 CADASTRO DE EQUIPAMENTOS 
Clique no menu “Integrações” e “Adicionar equipamento” 

 
 
Na tela que abrir, em informações básicas digite as informações do painel de reconhecimento facial: 
1 – Nome do equipamento: nome do painel, por exemplo “Entrada” 
2 – Tipo de equipamento: escolha o modelo ou fabricante do equipamento, neste caso vamos escolher 
HIK VISION X 
3 – Endereço MAC: digite o MAC Adress do painel de recenhecimento facial 
 
Configurações de rede 
4 - Tipo de conexão: escolha a opção, Retransmissão (Beecon) 
5 – em MAC do Beecon digite o MAC Adress do beecon 
 
IMPORTANTE: 
Em “Autenticação HTTP” insira usuário e senha de acesso da interface web do painel facial 
 
Para finalizar clique em “Cadastrar equipamento” 

 



 

 
 

3 CADASTRO DE USUÁRIO 
Clique no menu “Integrações” e depois em “Usuários” e clique em “Adicionar usuário” 

 
Preencha as informações de nome do morador e PIN com 4 digitos (senha) e escolha o apartamento, 
agora clique em “Enviar ou capturar foto”, se estiver usando o smartphone será aberto a câmera para 
capturar o rosto do morador, se usar o navegador no computador poderá escolher uma foto salva no 
computador. 
Caso aocorrer algum problema no envio da foto é possível editar o cadastro clicando no icone com três 
pontinhos a direita e escolher a opção “Editar usuário”, e então excluir e cadastrar uma nova foto ou editar 
a foto atual. 



 

 
 

4 SINCRONIZAR O MORADOR AO PAINEL DE RECOMNECIMENTO FACIAL 
Clique no menu “Integrações” e na aba “Integrações”, no equipamento clique nos três pontinhos a direita  
escolha a opção “Editar Equipamento” 

 
Na aba “Controle de acesso” clique em “Incluir morador” e selecione um ou mais usuários e clique em 
“incluir selecionados” 



 

 

 


