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Monitoramento inteligente de reservatórios. 

 

Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade Pináculo, 

produzido no Brasil com alta tecnologia. Este manual contém todas as 

funções do equipamento. 

 

www.pinaculo.com.br 

 

 

http://www.pinaculo.com.br/
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Garantia 
 

A Pináculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto 

garantia contra defeito de fabricação ou dos materiais nele contidos por um 

período de 24 meses (sendo 90 dias de garantia legal e 21 meses de garantia 

contratual), contados a partir da data de emissão da nota fiscal do fabricante. 

 

Na ausência da nota fiscal será considerada a data de fabricação estampada na 

placa para contagem da garantia. 

 

Durante o período de garantia legal de 90 dias, a garantia compreende o reparo 

ou substituição de partes, peças ou conjuntos comprovadamente defeituosos, 

sem custo em material ou mão de obra ao consumidor, incluindo logística 

reversa. 

Durante a garantia contratual, os custos de envio e retorno do equipamento são 

de responsabilidade do cliente. 

A comprovação do defeito e a prestação da garantia serão realizadas nas 

dependências da Pináculo. 

 

A garantia não cobre: 

1. Danos causados por uso inadequado 

2. Danos provocados por eventos da natureza 

3. Instalação em desacordo com o manual 

4. Ligações em redes elétricas inadequadas 

5. Violação ou reparo por pessoas não autorizadas 
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 Termo de garantia 

A Pináculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto garantia contra 
defeito de fabricação ou dos materiais nele contidos por um período de 24 meses (sendo 90 dias de 
garantia legal e 21 meses de garantia contratual), contados a partir da data de emissão da nota fiscal 
do fabricante. Na ausência da nota fiscal será considerada a data de fabricação (estampada na placa) 
para contagem da garantia. Durante o período de garantia legal de 3 meses a garantia compreende o 
reparo ou a substituição de partes, peças ou conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo em 
material ou mão de obra ao consumidor, o que inclui a logística reversa para envio do equipamento, 
reparo do produto e retorno do mesmo. Durante a garantia contratual, 21 meses, somente o custo de 
reparo é coberto pela garantia, sendo responsabilidade do cliente os custos de envio e retorno do 
equipamento. A comprovação do defeito e a prestação da garantia serão realizados nas dependências 
da Pináculo. A garantia não cobre custos de instalação ou taxa de visita. A garantia não cobre defeitos 
decorrentes do desgaste natural. Esta garantia somente será atendida com a apresentação da 
respectiva nota fiscal de compra, e não estará assegurada caso o número de série do produto se 
apresente rasurado ou ausente. A execução de qualquer serviço ou reparo no produto em função da 
aplicação da garantia não estende o seu período inicial.  

Fica convencionado que a garantia perderá toda a validade se: 

1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisão, ou em desacordo com as 
orientações contidas no folheto de instruções de uso; 

2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza, inundações, descargas e outros; 

3. Ocorrer defeito causado por ligação em desacordo com as recomendações contidas no folheto 
de instruções de instalação, ou em redes elétricas instáveis ou com flutuações fora das 
especificações contidas nas normas vigentes; 

4. Ocorrer dano devido à instalação em conjunto com acessórios ou outros equipamentos não 
previstos nas instruções de instalação; 

5. O produto for reparado ou violado por pessoas não autorizadas pela Pináculo. 
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Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar 

interferência em sistemas devidamente autorizados. 
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